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“A vida ¢ uma aventura ousada ou nao ¢ nada” (KELLER, 1918).
RESUMO:
O presente artigo analisa as Praticas Fisioterapéuticas voltadas a pessoas com alteracdes visuais
sob a dtica da Pedagogia Social, fundamentando-se no binémio "ver e ser visto". Por meio de uma
pesquisa qualitativa, bibliografica com o viés da pratica e educacdo e do relato de experiéncias
clinicas, discute-se a importancia da autonomia no manejo medicamentoso e o impacto de
tecnologias assistivas, como o aplicativo Be My Eyes, na emancipacdo do sujeito. A reflexdo
percorre os desafios da adaptacdo sensorial, os marcos legais de inclusdo com destaque para a
simbologia das bengalas coloridas e a necessidade de transformar o ambiente escolar em um
espaco de promocédo de saude visual. Conclui-se que a fisioterapia humanizada atua como uma
praxis libertadora, capaz de romper a invisibilidade social e garantir que o individuo seja

reconhecido como protagonista de sua prépria histéria e detentor de deveres e direitos inalienaveis.
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ABSTRACT:

This article analyzes physiotherapeutic practices aimed at people with visual impairments under the
perspective of Social Pedagogy, based on the binomial "see and be seen™. Through qualitative
bibliographic research with the bias of practice and education and the reporting of clinical
experiences, the importance of autonomy in drug management and the impact of assistive
technologies, such as the app Be My Eyes, on the emancipation of the subject is discussed. The
reflection covers the challenges of sensory adaptation, the legal frameworks of inclusion with
emphasis on the symbolism of colorful flares and the need to transform the school environment
into a space for promoting visual health. It is concluded that humanized physiotherapy acts as a
liberating praxis, capable of breaking social invisibility and ensuring that the individual is

recognized as the protagonist of his or her own history and holder of inalienable duties and rights.

KEYWORDS: Social Pedagogy. Physiotherapy. Visual impairment. Autonomy. Inclusion.

Reflexdes sobre a Fisioterapia em Pessoas com Alteragdes Visuais

A atuacdo da Fisioterapia junto a pessoas com alteracBes visuais, adultos e criancas,
possibilitou-me compreender a urgéncia de um olhar mais atento por parte da sociedade. Mais do
que exigir que o individuo se adapte ao meio, a sociedade precisa se informar para acolher a
diversidade. Neste contexto, compreendo que os deveres antecedem os direitos: para que a
cidadania seja garantida, é preciso que as especificidades de cada um sejam conhecidas e
respeitadas por todos.

No inicio da prética, percebi que a adesdo ao tratamento e o controle de comorbidades
(como a pressao arterial) eram prejudicados por dificuldades no manejo da medicacdo. Ao dialogar
individualmente com o0s pacientes, notei que o problema ndo era a vontade, mas a barreira visual

para identificar horarios e dosagens.
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Para enfrentar esse desafio, adaptei as embalagens e receitas para pessoas com alteracdo

visual, utilizando cores contrastantes e fontes ampliadas, além de configurar alarmes
personalizados nos celulares para atender tanto pessoas com alteracéo visual quanto pessoas cegas .
Como pontua José Saramago (1995), em seu livro Ensaio sobre a cegueira: "Se podes olhar, vé. Se
podes ver, repara" (p.10). Reparar nas mindcias do cotidiano do paciente é o que permite a

verdadeira autonomia.

O Processo de Adaptacéo e a Identidade

A alteracdo visual ndo define o individuo. Diariamente, ele enfrenta diversos desafios, entre
eles a reorganizagdo pessoal e familiar. Trata-se de uma mudanga radical na vida de todos,
exigindo adequacdes no lar para garantir o bem-estar coletivo e promover mudancas positivas que

beneficiem a todos.

O processo de aceitacdo é gradual e, muitas vezes, marcado pelo luto de referéncias
anteriores, podendo levar a quadros de negagdo ou depressdo. Com o passar tempo, inicia-se um
movimento de ajustes, no qual a pessoa busca conhecer e exercer seus direitos, além de acessar
recursos de reabilitacdo e terapias adequadas. A transicdo para a autonomia exige uma equipe
multidisciplinar composta por Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Orientacdo e
Mobilidade, Braille, Servico Social e Oftalmologia que compreenda e auxilie na complexidade

dessa reorganizagao.

Sob este viés, percebo que os desafios sdo distintos: para quem nasce com a deficiéncia, a
construcdo de mundo ocorre sem a referéncia visual prévia; para quem a adquire ao longo da vida,
0 desafio reside na reconstrucdo sobre uma memoria visual ja existente. Em ambos o0s casos, a
inclusdo exige que o ambiente e as pessoas deixem de ser obstaculos. Trata-se de uma realidade

complexa, exigindo enfrentamento diario e continuo.
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Desdobramentos: O Lanche Coletivo e a Educacao na Escola

Diante das demandas emocionais e sociais, percebeu-se a necessidade de integrar aos
atendimentos fisioterapéuticos momentos de troca e aprendizado. Assim, instituimos o "dia do
lanche coletivo”. Onde cada participante levava 0 que desejasse e que pudesse consumir,
considerando suas condi¢fes de salde, como diabetes, entre outras. Aqueles que, por diferentes
motivos, ndo podiam contribuir, eram igualmente recebidos com alegria. Sendo mais que um
lanche, era um espago de pedagogia social, um ambiente livre, onde vinculos eram construidos,

experiéncias compartilhadas , acolhimento e muitas risadas.

O lanche também era realizado com as maes e seus filhos; porém, tratava-se de momentos
diferentes, com outras demandas. As preocupacdes e 0s medos surgiam, e era sempre muito dificil
administra-los, pois tratavam-se de questfes bastante delicadas, que ndo dependiam somente de
no6s. Esse momento de descontracdo permitia que as maes e os demais adultos expressassem seus

medos e conquistas, enquanto as criangas se divertiam.

Essa dimensdo educativa deve se estender as escolas. O exame de vista deveria ser
obrigatorio desde a infancia, pois a escola € um ponto estratégico de promocdo de saude. De
acordo com Paulo Freire (2013), "A educacdo ndo transforma o mundo. Educacdo muda as
pessoas. Pessoas transformam o mundo”. A educagéo deve ser um ato coletivo, comprometido com
a transformacéo social e com a promocdo da dignidade humana. Uma escola que ndo valoriza
plenamente as necessidades de salde de seus alunos acaba contribuindo para sua invisibilidade.

Escola invisivel gera aluno invisivel.

Diminuindo a demanda dos postos de salde e hospitais, a escola pode assumir também um
papel estratégico na promogdo da saude, levando informacdes essenciais aos alunos em um
contexto amplo. Entre esses contetdos, destacam-se orientacdes sobre a diversidade, satde bucal, o
uso de preservativos, menstruacao, prevencdo e identificacdo de abusos, bem como os canais de

denuncia, temas que, inclusive, ja constam nas carteiras de vacinacao.
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Dessa forma, o ambiente escolar amplia sua funcéo social, contribuindo para a formacéo

integral dos estudantes e para a prevencdo de diversas problematicas que impactam diretamente a

salde publica.

Além da Visdo: A Importéancia de ser visto e Ouvido

O Projeto de Lei PL 4189/2019, que propde a padronizacdo de cores para bengala, sendo a
Branca para cegueira, Verde para baixa visdo e Vermelha/Branca para surdocegueira, facilitando a
identificacdo da condigdo do usuério, € um marco fundamental. A bengala verde, especificamente,
funciona como um co6digo de linguagem: ela comunica que ha um resquicio visual, evitando
julgamentos sociais equivocados, como quando um usuario de assento preferencial é destratado por

"aparentar" enxergar.

A inclusédo efetiva depende dessa literacia social. Frequentemente, a ajuda € oferecida de
forma invasiva, conduzindo a pessoa sem antes ouvi-la. O principio fundamental deve ser sempre o

didlogo, perguntar se a ajuda é necessaria e como ela deve ser prestada.

Ao colocar a pessoa com alteracdo visual no centro da discussdo, o projeto evidencia a
importancia de instrumentos que favorecam ndo apenas a mobilidade, mas também a comunicagédo
social e o reconhecimento de suas necessidades especificas. A padronizagdo das cores das bengalas
ultrapassa a fungdo meramente estética, configurando-se como um recurso de acessibilidade que
contribui para a promogéo da autonomia, da seguranca e da inclusdo dessas pessoas em diferentes

espagcos.

Nesse sentido, a identificacdo visual imediata da condicdo do usuario da bengala permite
que a sociedade responda de forma mais adequada e sensivel, reduzindo barreiras atitudinais e
ampliando as possibilidades de interacdo. Assim, a proposta reforca o compromisso com a
dignidade, reconhecendo-a como sujeito de deveres e direitos, sendo protagonista de sua propria

experiéncia, a0 mesmo tempo em que incentiva uma cultura social mais inclusiva e consciente.
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Assim, muitas pessoas deficientes sdo distratadas ao usar algum beneficio
garantido em lei, por ndo terem sido corretamente identificadas como tal —
as vezes até por pessoas que achavam que estavam defendendo os direitos
dos deficientes ao questionar o uso aparentemente indevido de um assento
preferencial no transporte publico. Tal fato decorre da incompreensdo de
que o fendomeno da “deficiéncia” ndo é polarizado, contendo apenas duas
situacbes possiveis: a visdo normal e a cegueira completa. E preciso
mostrar que entre essas duas situacGes ha uma grande variacdo de graus de
deficiéncia, tal como ocorre com doengas oculares degenerativas que
causam perda progressiva da visdo passando por diferentes niveis de perda
visual até chegar a cegueira total. Surgiu entdo a ideia de utilizar a
coloracdo verde na bengala longa para alertar as pessoas que aquele que a
utiliza apresenta visdo subnormal. A cor verde foi escolhida como sinal de
esperanca e de ser possivel “VER DE” novo, “VER DE outra-forma”.
Assim, a coloracdo da bengala longa torna-se, do ponto de vista das
ciéncias da linguagem, um “codigo”. Seria a mesma coisa que o deficiente
visual portasse um cartaz alertando que legalmente é cego, mas
funcionalmente teria algum resquicio funcional de visao (bengala verde) ou
que além de ter deficiéncia visual, € surdo (bengala vermelha). Portanto, €
educacdo de toda a sociedade do significado da cor nesse dispositivo
(BRASIL, 2019).

Nesse contexto, a bengala deixa de ser um mero objeto para tornar-se um recurso
fundamental de seguranca e autonomia. O processo de reabilitacdo, portanto, transcende a

adaptacdo emocional; ele exige o desenvolvimento de habilidades praticas que sustentem a
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independéncia. Apesar dos avangos na legislacdo, a inclusdo efetiva ainda parece distante, pois

depende da democratizagdo da informacao e do cultivo da empatia.

A Educacéo Social e o Direito a Voz

A educacdo social busca a integracdo do individuo na sociedade, nao
apenas como um receptor de cultura, mas como um agente ativo que, ao
participar de processos coletivos, promove 0 progresso comunitario e a
melhoria das condig¢des de vida de todos os membros do grupo (TRILLA,
2004, p. 25).

Nesse sentido, a educacdo social ocorre “na e para a comunidade”, o que evidencia uma
concepcao de progresso fundamentada na construcdo coletiva, e ndo em conquistas estritamente
individuais. Assim, a pedagogia social tem como finalidade a dinamiza¢do comunitéria, uma vez
que a organizacao do grupo favorece a criagdo de movimentos de autodesenvolvimento capazes de

promover beneficios compartilhados entre os sujeitos envolvidos.

Desse modo, 0 bem-estar e a inser¢do social configuram-se como resultados diretos de uma
acdo coordenada, consciente e participativa dos individuos em seu contexto social, fortalecendo os

vinculos comunitérios e ampliando as possibilidades de desenvolvimento compartilhado.

Nessa perspectiva, surge a necessidade imperativa de ser visto e ouvido para além do olhar
clinico. Ninguém € mais capaz de verbalizar as proprias necessidades do que o proprio individuo,
salvo em casos de comorbidades que impecam a comunicacao direta. Garantir o direito a escuta é

reconhecer e valorizar a dignidade do individuo.

Um exemplo critico dessa dindmica ocorre na oferta de auxilio. Frequentemente, na
tentativa de ajudar, pessoas videntes conduzem individuos com deficiéncia visual sem antes

consulta-los. No entanto, € fundamental compreender que essas pessoas desenvolvem estratégias
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7

proprias de orientacdo e mobilidade; assim, quando o percurso é alterado sem aviso ou

consentimento, podem surgir desorientacdo e inseguranca.

O principio fundamental deve ser sempre perguntar se a ajuda é necessaria e de que
maneira ela pode ser prestada. Evitar conduzir, puxar ou direcionar a pessoa sem consentimento é
indispensavel, pois atitudes invasivas, ainda que bem-intencionadas, podem comprometer sua

seguranca e independéncia, em vez de promover inclusao social.

Embora o auxilio seja valioso, ele s6 se torna legitimo quando respeita as necessidades,
preferéncias e a autonomia do individuo. Nesse contexto, a inclusdo efetiva depende de uma

consciéncia critica, baseada no dialogo e no respeito as escolhas da pessoa com deficiéncia visual.

Observa-se, ainda, que o piso tatil frequentemente ndo apresenta-se em condicGes
adequadas, carecendo de regularidade e continuidade ao longo dos percursos. Soma-se a isso o fato
de que grande parte da populacdo desconhece sua real fungdo, interpretando-o, por vezes, de
maneira equivocada como elemento meramente estético. Ja houve, inclusive, situacbes em que
cidaddos questionam sua instalagdo, alegando que haveria outras prioridades urbanas, enquanto,
paradoxalmente, préaticas inadequadas persistem, como a colocacdo de vasos ou obstaculos nas

calgadas, em cima dos pisos tateis, para impedir o estacionamento irregular de veiculos.

Além disso, a presenga de sinais sonoros em travessias ainda € rara, 0 que compromete
significativamente a autonomia e a seguranca das pessoas com alteragcdes visuais. Diante desse
cenario, torna-se evidente a necessidade de ampliar o acesso a informacdo e investir na educacao

da populacéo, de modo a promover uma cultura de respeito e conscientizagao.

Héa Necessidade de Ser Visto e Ouvido Além do Olhar

Uma situacdo recorrente ocorre quando estas pessoas buscam resolver demandas cotidianas,
como atendimentos médicos, regularizacdo de documentos, obtencédo de informacdes ou até mesmo

7

a realizagdo de compras em shoppings e mercados. Nesses contextos, é comum que 0S

guadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 44; Julio de 2026
Praticas fisioterapéuticas em pessoas com alteracdes visuais: reflexdes e desdobramentos so a

Otica da Pedagogia Social.

Copyleft: Adriana Petrucio da Silva Fonseca
8




QUADERNS D’ANIMAGIQ | revista semesTRAL

PARA ANIMADOR@S

| EDUCACIO0 SOCIAL | v enucanor@s sociaLes

profissionais responsaveis pelo atendimento direcionem a comunica¢do ao acompanhante, em vez

de se dirigirem diretamente a propria pessoa.

Essa pratica evidencia uma falha significativa no reconhecimento da autonomia, da
individualidade e da capacidade de participacdo ativa desses sujeitos. Nesse sentido, torna-se
fundamental compreender que a inclusdo social vai além da acessibilidade fisica: ela também
envolve o reconhecimento do direito de ser visto e ouvido para além da deficiéncia. Assim,
estabelecer a comunicacdo de forma direta e respeitosa constitui um passo essencial para a

construcao de relagdes mais humanas.
Principais Leis e normas sobre incluséo de deficientes visuais

e Lei 13.146/2015 Lei Brasileira de Inclusdo (LBI): O pilar da nossa legislacdo, que garante a
igualdade, educacdo inclusiva, acessibilidade e trabalho para pessoas com deficiéncia visual
(cegueira, baixa visdo e visdo monocular). Além de criminalizar a discriminacéo.

e Lei 14.126/2021 (Visdo Monocular): Um avanco decisivo que classifica a visdo monocular
(quando a pessoa enxerga com apenas um olho) como deficiéncia visual para todos os efeitos
legais. Assegurando acesso a beneficios previdenciarios e assistenciais (como o BPC/LOAS)
e prioridades no atendimento.

e Lei 15.249/2025 (Comunicagdo): Atualizagdo importante da LBI que exige melhorias
especificas na comunicacgdo de pessoas com deficiéncia, incluindo em museus e servicos de

salde, garantindo o acesso a informagé&o.

e Lei n° 10.048/2000 e Lei n° 10.098/2000: Normas que asseguram, respectivamente, o
atendimento prioritario e o estabelecimento de critérios de acessibilidade em edificios,
transportes e vias publicas. Essas leis formam a base necessaria para que o atendimento
fisioterapéutico e pedagdgico possa florescer em uma sociedade que reconhece, protege e

valoriza a pessoa com deficiéncia visual.

A Urgéncia de Escuta e Reconhecimento no Cuidado
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Trabalhar com pessoas com alteragdes visuais fez-me aprender muito sobre a vida e sobre a
forma como percebem o mundo ao seu redor. Essa convivéncia permitiu-me compreender, de
maneira mais profunda, os desafios enfrentados diariamente por esses individuos, bem como a
riqueza de suas experiéncias e perspectivas.

O que nos parece indiscutivel é que, se pretendemos a libertacdo dos
homens, ndo podemos comecar por aliena-los ou manté-los alienados. A
libertacdo auténtica, que é a humanizacdo em processo, ndo é uma coisa
que se deposita nos homens. N&o é uma palavra a mais, oca, mitificante. E
praxis, que implica a acdo e a reflexdo dos homens sobre o mundo para
transformé-lo (FREIRE 2022, p. 93).

Essa citacdo captura a esséncia de uma pedagogia libertadora, enfatizando que a verdadeira
liberdade humana ndo surge de imposi¢Oes externas, mas de um processo dialético de
humanizacgdo. Nesse contexto, pode-se compreender a condi¢do das pessoas com deficiéncia visual
sob uma perspectiva critica e emancipatoria. Ao afirmar que a libertacdo se da por meio da préxis,
acdo e reflexdo sobre 0 mundo. E destaca-se que todo sujeito deve ser reconhecido como agente

ativo na construgdo de sua prdpria realidade.

No caso da deficiéncia visual, isso implica romper com visdes reducionistas que associam a
pessoa apenas a sua limitacdo sensorial. Quando individuos com alteracdo visual sdo tratados de
forma passiva ou superprotegida, corre-se o0 risco de reforcar processos de alienacdo, nos quais

suas capacidades de deciséo, participagdo e transformacédo social sdo diminuidas.

Sob esta perspectiva, 0s impactos sociais ficam evidentes e ha a necessidade de promover
condicOes que favorecam a autonomia, 0 acesso a informacdo e a participacdo plena dessas pessoas
na sociedade. Isso envolve ndo apenas recursos materiais e acessibilidade, mas também mudancas
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nas atitudes sociais, valorizando suas experiéncias, saberes e formas prdprias de perceber e

interagir com o mundo.

Dessa forma, a deficiéncia visual deixa de ser compreendida como um impedimento
absoluto e passa a ser entendida dentro de um contexto social e historico, no qual a incluséo e a
humanizagdo dependem da garantia de direitos, do reconhecimento da diversidade e da
participacdo ativa dos sujeitos em sua prépria trajetdria.

Ao longo desse percurso, tornou-se evidente que a sociedade, de modo geral, ainda ndo esta
plenamente preparada para interagir de forma inclusiva e eficaz com pessoas com deficiéncia
visual. As cidades, em particular, revelam inGmeras barreiras, fisicas, comunicacionais e

atitudinais, que dificultam a autonomia e a participagédo plena desses cidadaos.

As calcadas irregulares, sinalizacdo inadequada, falta de recursos acessiveis e auséncia de
conscientizacdo coletiva sdo apenas alguns exemplos de como o ambiente urbano ainda falha em
atender as necessidades basicas de acessibilidade. Mais do que limitagGes estruturais, percebe-se
também uma caréncia de empatia, informacéao e equidade, o que contribui para a exclusdo social e

dificulta a garantia de direitos e oportunidades iguais para todos.

A inclusdo ndo € um movimento para ajustar as pessoas com deficiéncia ao
sistema, mas uma transformacédo do coletivo que busca garantir o progresso
de todos. Quando a sociedade remove barreiras para o cego, ela se torna
mais humana e eficiente para todos os seus membros, sem excecdo
(MANTOAN, 2003, p. 18).

Trés Pilares para a Mediacgao Social
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Os trés pilares da inclusdo da pessoa com deficiéncia visual demonstram que acessibilidade

e participacdo social vdo muito além de recursos fisicos ou adaptacGes técnicas. A acessibilidade
atitudinal é apresentada como o elemento mais importante, até mesmo acima do braille ou do piso
tatil, pois envolve a transformacdo da postura das pessoas e a decisdo coletiva de ndo agir com
indiferenca.

O protagonismo reforga que a pessoa com deficiéncia visual ndo deve ser vista apenas
como alguém que recebe ajuda, mas como o centro das decisdes sobre a propria vida, exercendo
sua autonomia e participacdo ativa na sociedade. Por fim, o desenho universal defende a ideia de
que aquilo que é pensado para beneficiar a pessoa cega acaba trazendo melhorias para todos,
contribuindo para ruas mais seguras, informac6es mais claras e uma convivéncia social mais

empatica.

Assim, quando a comunidade pensa em acessibilidade, todos beneficiam-se. Um exemplo
classico € o piso tatil ou a rampa: ajuda quem tem deficiéncia visual ou motora, mas também ajuda

0 idoso, a mae com carrinho de bebé e dentre outros. E o progresso partilhado na prética.

Diante disso, é fundamental promover uma mudanga de paradigma: pensar cidades mais
inclusivas, investir em acessibilidade universal e, sobretudo, estimular uma cultura de respeito,
compreensédo e bom senso. A inclusdo ndo deve ser vista como um esforgo isolado, mas como um

compromisso que beneficia toda a sociedade.

Essa experiéncia reforga a importancia de ouvir, aprender e agir. Afinal, construir um
mundo mais acessivel é, antes de tudo, reconhecer o valor e a dignidade de cada pessoa,

independentemente de suas condicOes, neste caso o visual.

Atualmente, a forma de se referir a pessoas com deficiéncia visual tem passado por
transformacgdes importantes, acompanhando avangos sociais, culturais e legais no campo da
inclusdo. A linguagem, nesse contexto, desempenha um papel fundamental, pois reflete ndo apenas

a maneira como nos comunicamos, mas também como percebemos e valorizamos o outro.
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O termo mais recomendado nos dias de hoje é a pessoa com deficiéncia visual, por adotar

uma abordagem centrada na pessoa, e ndo em sua limitacdo. Essa forma de expressdo esta alinhada
com principios de respeito, dignidade e inclusdo, sendo amplamente utilizada em documentos
oficiais, na legislacdo. Ao priorizar a pessoa, reconhece-se que a deficiéncia é apenas uma de suas

caracteristicas, e ndo aquilo que a define por completo.

Além disso, quando ha necessidade de maior precisdo, é adequado utilizar expressdes como
pessoa cega ou pessoa com baixa visdo. Esses termos sdo aceitos e considerados respeitosos, desde

que utilizados de forma contextualizada e consciente.

A evolugéo da linguagem reflete uma mudanca mais ampla na sociedade: a busca por maior
empatia e reconhecimento da diversidade humana. Assim, mais do que escolher palavras, trata-se

de adotar uma postura respeitosa e consciente, que valorize o individuo em sua totalidade.

Portanto, utilizar termos como pessoa com deficiéncia visual ndo é apenas uma questdo de
terminologia, mas um passo importante na constru¢do de uma sociedade mais justa, acessivel e

igualitaria.

Quando Ver Vai Além dos Olhos e Ouvir Torna-se Essencial
Tecnologia e Alfabetizacdo Tatil: Braille e Be My Eyes

O livro em braille constitui um instrumento fundamental de democratizacdo do acesso a
leitura e a informac&o para pessoas com alteracdes visuais. Baseado em um sistema tatil de escrita
e leitura, o braille utiliza combinagfes de pontos em relevo organizados em células, possibilitando
a representacdo de letras, nimeros, sinais de pontuacdo e até notacGes cientificas e musicais.

Do ponto de vista educacional, o livro em braille desempenha um papel imprescindivel na
inclusdo destas pessoas tanto na escola quanto além dos muros das escolas, permitindo que cegos
ou com baixa visdo desenvolvam habilidades de leitura e escrita de forma autbnoma.
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Além disso, contribui para a constru¢do do pensamento critico e para 0 acesso equitativo ao

conhecimento. Em termos sociais, a disponibilidade de obras em braille amplia a participacdo
cultural desse publico, favorecendo sua inser¢do em praticas leitoras e no consumo de literatura,
informacao e lazer.

Atualmente, h&a uma diversidade crescente de obras disponiveis em braille, incluindo livros
de receitas, histérias infantis, materiais didaticos e textos religiosos, como a Biblia. Essa variedade
amplia o acesso de pessoas com deficiéncia visual ndo apenas a educacdo, mas também a cultura,

ao lazer e as atividades do cotidiano, contribuindo para maior autonomia, insercao e pertencimento.

Destaca-se também a producéo de livros inclusivos que reinem, em um mesmo material, 0
texto em braille e a escrita convencional. Muitos desses livros ainda incorporam ilustracbes em
relevo acompanhadas de imagens impressas, permitindo a interacdo entre leitores com e sem
alteracdo visual. Esse formato favorece o uso compartilhado, especialmente em contextos

educacionais e familiares, promovendo acessibilidade, convivéncia e inclus&o.

Vale destacar que € possivel receber livros em braille por meio do portal www.gov.br. No
entanto, as obras didaticas e paradidaticas adaptadas e transcritas pela Divisdo de Imprensa Braille
destinam-se prioritariamente a atender a demanda de escolas da rede publica, bibliotecas publicas e

instituicdes sem fins lucrativos que atuam junto a esse publico especifico.

O livro em Braille e as ilustragdes em relevo sdo instrumentos de democratizagdo do
conhecimento. Um exemplo comovente ocorreu com um senhor de 67 anos que, ao tocar a
ilustracdo tatil de um rosto, emocionou-se ao "ver" com as maos pela primeira vez. E conseguiu

reproduzir em uma folha de papel.

Esse episddio demonstra ndo apenas o potencial dos materiais em braille e das ilustracdes

tateis para a percepcdo e a compreensdo de formas, mas também seu impacto significativo na
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promogéo da autonomia, da expressdo e do envolvimento emocional, independentemente da idade

do individuo.

Tecnologia e Solidariedade: O Impacto do Be My Eyes

O aplicativo Be My Eyes, idealizado pelo artesdo Hans Jorgen Wiberg, € uma iniciativa
inovadora desenhada para ampliar a autonomia de pessoas cegas ou com baixa visdo. A plataforma
opera de forma gratuita, conectando usuérios a uma rede global de mais de 10 milhGes de

voluntarios videntes ou a recursos avancados de Inteligéncia Artificial.

Um dos principais recursos deste aplicativo é o apoio por video ao vivo. Nesse formato, a
pessoa com deficiéncia visual utiliza a cdmera do celular para mostrar o que precisa, enquanto um
voluntario descreve a cena em tempo real, oferecendo orientagdes praticas e imediatas, desde a
leitura de rotulos até a orientacdo em ambientes desconhecidos. Esse contato direto torna o auxilio

mais dindmico e personalizado.

Outro ponto importante € 0 compromisso com a seguranca e a acessibilidade. As chamadas
sdo andnimas, garantindo privacidade, e o aplicativo esta disponivel em mais de 180 idiomas,
ampliando significativamente seu alcance global. O Be My Eyes também oferece integracdo com
diferentes dispositivos, incluindo suporte para computadores por meio da versdo “Be MyAl" utiliza
inteligéncia artificial para descrever imagens e graficos detalhadamente, conferindo agilidade e

independéncia ao usuario.

Para comecar a utilizar o aplicativo, o processo € simples: basta baixa-lo na Google Play
Store ou na Apple App Store, realizar o cadastro escolhendo entre as opg¢des “cego ou com baixa
visdo” ou “voluntario” e, quando necessario, solicitar ajuda. O sistema entdo conecta

automaticamente o usuario a primeira pessoa disponivel para prestar assisténcia.
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Sob a otica da Pedagogia Social, o aplicativo Be My Eyes transcende a funcionalidade

técnica ao promover praticas de solidariedade, inclusdo e aprendizagem colaborativa no cotidiano.
Inserido em um campo que valoriza a¢Ges educativas para além dos espacgos formais de ensino, o
aplicativo demonstra como as interacGes sociais mediadas pela tecnologia podem tornar-se
oportunidades concretas de participacdo cidadd, desenvolvimento humano e construgdo do

conhecimento.

Ao conectar usuarios com deficiéncia visual a voluntarios, cria-se um ambiente de troca
mutua: enquanto o usuario conquista maior autonomia, o voluntario amplia sua consciéncia social,

empatia e compreensao sobre acessibilidade e inclusao.

Além disso, o uso da Inteligéncia Artificial no recurso “Be My AI” amplia as possibilidades
de acesso a informacdo, reforcando a ideia de que a inclusdo social também passa pela
democratizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Assim, o aplicativo ndo apenas supre necessidades
imediatas, mas também contribui para o fortalecimento da participacdo social de pessoas com
deficiéncia visual. Segundo Gadotti (2023), “A educacdo ndo se limita a escola. Ela se d4 em todos
0s espacgos da vida social, onde as pessoas interagem, compartilham experiéncias e constroem

conhecimentos coletivamente” (p. 20).

Penso que o Be My Eyes destaca-se como uma ferramenta acessivel, eficiente e
colaborativa, contribuindo significativamente para a inclusdo e a independéncia de pessoas com
deficiéncia visual em todo o mundo. Essa perspectiva dialoga diretamente com a teoria histérico-
cultural de Vygotsky, que compreende que a educagdo e o desenvolvimento acontecem por meio
das interacdes sociais e dos processos de mediacdo. Em uma ampliacdo para a pedagogia social,
pode-se compreender que esses processos também se manifestam nas praticas comunitérias e
colaborativas.
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Dessa forma, o Be My Eyes pode ser visto como uma expressdo contemporanea da

pedagogia social, ao integrar tecnologia, colaboracdo e insercdo em uma rede global de apoio,

promovendo ndo apenas assisténcia, mas também aprendizagem e transformacé&o social.

A Pratica da Solidariedade: Relato de uma Experiéncia Compartilhada

O Be My Eyes destaca-se como uma ferramenta acessivel, eficiente e essencialmente
colaborativa, contribuindo de forma significativa para a independéncia de pessoas com deficiéncia
visual em escala global. Essa perspectiva dialoga diretamente com o entendimento de que a
educacdo ndo é um processo isolado, mas algo que floresce nas relacdes sociais e nas praticas

comunitarias.

Minha trajetéria como voluntéria nesse ecossistema, iniciada em abril de 2019, tem sido
marcada por experiéncias Unicas e profundamente gratificantes. Cada conex&o estabelecida revela
a singularidade do encontro humano mediado pela tela. Embora a impossibilidade de atender a uma
chamada gere, por vezes, uma sensacdo de frustracdo, as demandas atendidas reafirmam a

importancia desse suporte no cotidiano.

Ao longo desses anos, auxiliei em tarefas que, embora cotidianas para videntes, s@o
fundamentais para a autonomia do usuério: desde a organizacdo de alimentos congelados, a leitura
de receitas médicas até a identificacdo de medicamentos e a escolha da cor de um batom. Atuei na
localizacdo de objetos perdidos, como chaves ou roupas levadas pelo vento, e ofereci suporte na

navegacao digital, auxiliando a encontrar abas em computadores, dentre outros.

Essas vivéncias demonstram que ao integrar tecnologia, colaboracdo e inclusdo em uma
rede global de apoio, o aplicativo Be my Eyes transcende a simples assisténcia técnica. Ele
promove um ciclo de aprendizagem mutua e transformacédo social, tornando pequenos gestos de

auxilio em atos concretos de cidadania e reconhecimento da dignidade do outro.
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Considerac0es finais

Desenvolver acbes voltadas as pessoas com deficiéncia visual exige sensibilidade,
compromisso social e a adocdo de praticas centradas na autonomia e nas necessidades de cada
individuo. Mais do que oferecer auxilio pontual, € necessario promover condi¢cdes que garantam
participacdo ativa, igualdade de oportunidades e reconhecimento dessas pessoas como sujeitos de

direitos.

A transformacdo social ocorre quando a sociedade assume, de forma coletiva, o
compromisso de combater barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais que perpetuam a
exclusdo. Nesse contexto, a justica social depende da construcdo de relaces mais humanas,
acessiveis e inclusivas, nas quais todos tenham acesso aos seus direitos, a educacao, ao trabalho e a

convivéncia plena em comunidade.

A educagdo e a inclusdo devem ser compreendidas como responsabilidades coletivas,
fortalecidas pela solidariedade, pelo didlogo e pelo respeito a diversidade humana. Ferramentas
como o aplicativo Be My Eyes demonstram como a tecnologia pode ampliar a autonomia de
pessoas cegas ou com baixa visdo, permitindo o acesso a informacdes, a resolucdo de demandas
cotidianas e a participacdo ativa na sociedade. Da mesma forma, recursos como livros em Braille e
ilustragbes em relevo desempenham papel fundamental na democratizagdo do conhecimento, ao

promoverem acesso mais inclusivo a educacao, a leitura e a informagéo.

Assim, este artigo reforca a necessidade de construir uma sociedade verdadeiramente
acessivel, em que a deficiéncia visual ndo seja percebida como limitagdo absoluta, mas como parte
da diversidade humana. A efetivacdo dessa inclusdo depende da aplicagdo das leis, do
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo acessiveis e do fortalecimento de préaticas
emancipatdrias que assegurem cidadania, dignidade e participacdo social plena.
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Figura 1 - Demonstracao dos livros em braille

Edicdo em braile e fonte
aumentada

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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