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RESUMO

Este artigo pretende fazer uma revisdo bibliografica sobre as transformagdes ocorridas na sociedade,
no mercado de trabalho e na formacdo, resultantes da globalizacdo e do p6s-modernismo; sobre a
importancia da soft skills no momento da contratagdo e sobre a pertinéncia que a animacéo
sociocultural [area da educagdo nao formal] tem para o treino sobretudo das soft skills. Nos ultimos
anos, estas competéncias tém sido significativas para o desenvolvimento dos individuos e das
sociedades através da qualificacdo e da construcdo transformadora dos projetos de vida dos cidad&os.
E uma abordagem de autonomia, capacitacio e empreendedorismo, que tem em conta 0s contextos
economicos, sociais e culturais dos mesmos. Numa Europa de livre mercado de bens e servigos torna-
se urgente a realizacdo de formacdo profissional que promova a transversalidade de aptiddes e
competéncias pessoais e sociais dos individuos para desenvolverem as suas atividades profissionais
num espaco global, exigente e competitivo. Nas competéncias o que predomina é o desenvolvimento
de habilidades resultantes da pratica, do conhecimento e da experiéncia. Assim, este treino de
competéncias consegue-se na congruéncia da triade: educacdo formal; formacdo profissional em
contexto de trabalho; e educacéo nédo formal - animacao sociocultural. Estando a educagéo informal

presente em todos estes contextos. Estas metodologias formativas devem convergir para o objetivo
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comum: desenvolvimento de competéncias, sejam elas as hard skills, as competéncias técnicas ou as

soft skills, as competéncias transversais. O conhecimento, enquanto construcéo pessoal e Unica, so é
efetivo quando resulta de/fem uma acgéo transformadora.
PALAVRAS-CHAVE

Globalizagéo; desenvolvimento de competéncias; formacao; animacao sociocultural

ABSTRACT

The aim of this article is to review the literature on the changes that have taken place in society, the
labour market and training as a result of globalisation and post-modernism; on the importance of soft
skills when hiring people and on the relevance of socio-cultural animation [an area of non-formal
education] for training soft skills in particular. In recent years, these competences have been
significant for the development of individuals and societies through qualification and the
transformative construction of citizens' life projects. It is an approach of autonomy, empowerment
and entrepreneurship, which takes into account their economic, social and cultural contexts. In a
Europe with a free market in goods and services, there is an urgent need for vocational training that
promotes the transversality of individuals' personal and social skills and competences in order to
carry out their professional activities in a global, demanding and competitive space. What
predominates in competences is the development of skills resulting from practice, knowledge and
experience. Thus, this skills training is achieved through the congruence of the triad: formal
education; vocational training in the workplace; and non-formal education - socio-cultural animation.
Informal education is present in all these contexts. These training methodologies must converge
towards a common goal: the development of competences, hard skills, technical competences, or
soft skills, transversal competences. Knowledge, as a personal and unique construction, is only
effective when it results from/in transformative action.
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Introducéo

Ha muito que ja ndo sdo suficientes as competéncias basicas da matematica, escrita e da leitura
ensinadas na escola e 0s empregos para a vida também j& sdo uma raridade.

A globalizagdo da economia tem trazido oportunidades, novos mercados, ideias e tecnologias, mas
também imprevisibilidades. Hoje ja ndo basta votar, € imperativo uma cidadania responsavel, critica
e consciente. Em uma sociedade competitiva e em constante evolucdo, a adaptacdo é fundamental
para atender as demandas emergentes. Desenvolver um portfélio de competéncias, individuais e
interpessoais, é essencial para enfrentar esses desafios.

A competéncia é agora um termo amplamente discutido e avaliado, mas nem sempre foi assim. De
um mercado pouco qualificado e fechado passou-se para um mercado emergente, aberto e exigente.
A globalizacdo dos ultimos 30 anos descentralizou mercados, reorganizou a producao e desregulou
0 quadro social. A revolucdo tecnoldgica exigiu novas aprendizagens, gestdo da méo de obra e
mudancas nos direitos laborais. Permitiu, por exemplo, um acesso generalizado das mulheres a
educacdo e ao mercado de trabalho e também o reconhecimento/revalidacdo de competéncias
adquiridas ao longo da vida.

As competéncias técnicas eram garantia de emprego. Contudo, hoje a incerteza e mudanca da
sociedade geram inseguranca profissional. As empresas valorizam o capital humano com habilidades
abrangentes para a competitividade, em vez de competéncias técnicas para cargos especificos.

Os primeiros sinais desta valorizacéo observaram-se com a crise do desemprego nos anos 80, porque
impulsionou a busca pela inser¢do social e profissional. As empresas ambicionavam formagéo
continua para a transicao escola-trabalho e o desenvolvimento de competéncias via aprendizagem
formal (Verniéres, 1993 cit. por Frazdo, 2004). A educagdo capacita os individuos em diversas
dimensdes sociais, uma vez que as praticas educativas ja eram anteriores a escola (Lopes, Galinha
& Loureiro, 2010). Por sua vez, a reconversao profissional criou competéncias transferiveis e
transversais entre contextos, valorizando saberes tacitos e informais para a resolucédo eficiente de

desafios.
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Mas hoje o que é pertinente saber fazer? O que sdo competéncias e quais as que sdo o garante de

emprego e sucesso? As dificuldades de interpretacdo deste conceito, justificam-se por abarcar
campos tdo distintos como: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender
a ser e aprender a aprender para a vida em situac@es e contextos diversificados (André, 2013; Frazao,
2004; Jardim, 2020 citado por Jardim 2021), onde diferentes culturas e diferentes ensinamentos sao
possiveis (Alonso & Lerga, 2016).

A nocdo de competéncia, aléem de ndo ser consensual, tem sofrido mudancas conceptuais de acordo
com diferentes linhas teoricas e dimensdes consideradas, como cultura, contexto socioeconémico,
atividade profissional e valorizacdo individual. A sua analise é crucial devido a sua difusdo em
contextos macroestruturais e influéncia nas esferas social, educacional e organizacional, tendo
implicacdes significativas na gestao de recursos humanos das organizaces.

A interpretacdo, o processo mental de atribuir sentido e significado ao contexto, envolve
competéncias de andlise, critica e sintese. Estas habilidades enquadram a adaptacdo continua e a
aprendizagem ao longo da vida. Hoje, desenvolver competéncias é crucial para 0 sucesso nos papéis
sociais assumidos.

A educacdo permanente, incluindo trabalho e lazer, refletem a realidade social contemporanea. A
cidadania responsavel € essencial, ja o trabalho prioriza lucro, eficiéncia e eficacia. As estruturas
produtivas exigem novas competéncias e conhecimentos. Flexibilidade, produtividade, qualidade,
rapidez, inovacdo, tecnologia, criatividade, autonomia, responsabilidade, trabalho em equipa e
qualificagdo sdo conceitos fulcrais no novo paradigma econdémico, intensificando a pressdo por
resultados.

Em suma, Bancino & Zevalkink (2007) questionam a relevancia das soft skills em contexto
profissional, como complementares as hard skills, as competéncias técnicas de um emprego. Os
mesmos autores identificam trés impulsionadores: melhores resultados; a competicdo que exige
eficiéncia e eficacia com retorno sobre recursos e investimentos em tecnologia; e a influéncia da
globalizacéo.
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Mas a pergunta persiste. Continua a escola a ser 0 espaco mais adequado para o desenvolvimento de

competéncias? A compreensdo da aprendizagem ao longo da vida € crucial na sociedade
contemporanea e afeta criancas e jovens. A aprendizagem ndo deve ser circunscrita a educacéo
formal (EF) (escolas, instituicBes). Deve articular-se com a educacdo ndo formal (ENF) (sociedade,
bairros, cidades, locais de trabalho) e com educacao informal (EI) (familia, comunidade) (Alonso &
Lerga, 2016).
O desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais exige a integracédo da triade EF, ENF (e
El) e formacdo em contexto de trabalho. Essa abordagem estimula habilidades como pensamento
critico, colaboracdo, iniciativa, comunicacdo eficaz, criatividade e gestdo de conflitos. A escola
promove habilidades técnicas, mas a educagdo permanente requer programas de animacéao
sociocultural (ASC) para construir espacgos educativos, promotores de participacdo ativa cidada
(Lopes, Galinha & Loureiro, 2010).
Os mesmos autores advogam que sO se consegue esse tipo de participacdo através
“de processos complexos e longos de aprendizagem que implicam...o
desenvolvimento de atitudes e competéncias sociais, cognitivas e culturais para as
quais individuos e grupos possam comunicar e atuar conjunta e solidariamente na

resolu¢do dos problemas quotidianos” (p.91).

1. Competéncias

1.1.  Defini¢cdo de Competéncia

De acordo com Mulder (2007, citado por André, 2013), as origens historicas do termo "competéncia”
remontam ao latim, associadas & capacidade e autorizacdo, e ao grego, derivado de “ikanotis",
"qualidade de ser ikanos (capaz)", de realizar determinada ag&o.

O conceito de competéncia na Europa remonta ao século XVI, com os termos "competence" e
"competency” ja em uso. No entanto, para André (2013), a sua incorporacdo no contexto
organizacional, educacional e social remonta a mais de 40 anos atras, impulsionada pelas mudangas

na sociedade e no mercado. Nos Estados Unidos da Ameérica, o conceito surgiu nos anos 60/70,
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associado aos tracos de personalidade como preditor do desempenho, independentemente da raga,

género ou fatores socioeconémicos.
Atualmente os termos na aprendizagem ao longo da vida sdo: competéncias, atitudes e habilidades.
Para o Conselho da Unido Europeia (2018, p.7 citado por Garcia, Lucas & Pieper, 2023)
competéncias sdo
“uma combinacao de conhecimentos, capacidades e atitudes” onde o conhecimento é
composto por teorias, dados, ideias que apoiam a compreensdo de uma area. As
atitudes descrevem "a mentalidade e a disposi¢cdo de agir ou reagir a ideias, pessoas

ou situagoes”.

E as capacidades refletem a utilizagdo de habilidades com foco no resultado, a maneira como €
realizado um processo ou aplicado o conhecimento.

Competéncia, conforme Seco et al. (2009), Frazdo (2004) e Jardim (2021), é a medida do
desempenho em uma tarefa, refletindo a capacidade de operacionalizar situagdes concretas. Para
Fincham e Rhodes (2005), é a habilidade de executar o trabalho. Outros véem-na como intrinseca a
pessoa, Ssujeita a intervencdes que a desenvolvam (Armstrong, 2006). Le Boterf (1995, citado por
André, 2013) considera-a um elemento dinamico recetor de contribui¢des ao longo da vida. Saude e
Figueira (2003, citados por Frazao, 2004) associam-na a aptiddo profissional pelo "reconhecimento
da competéncia adquirida”. Ketele (2006) amplia o conceito, enfatizando a capacidade de mobilizar
recursos cognitivos, afetivos, gestuais e relacionais para resolver problemas, integrando
componentes sociais e comportamentais (RychEn & Salenik, 2003 citados por Garcia, Lucas &
Pieper, 2023). O que DeSeCo (2005) denomina como recursos psicossociais.

Em termos pedagdgicos, competéncia é a habilidade de mobilizar um conjunto de conhecimentos e
experiéncias para resolver situacdes complexas ou produzir atos significativos de comunicagdo. No
contexto empresarial, competéncia é considerada uma mais-valia que agrega valor ao negocio,
englobando conhecimentos, habilidades e comportamentos das pessoas trabalhadoras. Ainda neste
contexto, a evolucéo do conceito pode, por um lado, derivar do termo "qualificacdo”, porque define

carreiras e condi¢des do trabalhador (André, 2013). Por outro, Frazdo (2004)
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cita Tanguy (1998) que defende que a utilizacdo do conceito “provém mais das
necessidades econdémicas do que das relacdes de trabalho”, e Tessier (1998) que refere
que a origem da emergéncia do conceito de competéncia decorre "da mudanca do

paradigma das qualificacdes para 0 modelo das competéncias” (p.25).

No ambito da Pedagogia das Competéncias (Kuenzer, 2003 citado por Kiiller & Rodrigo, 2012) “a
competéncia é decorrente da praxis, e sé é desenvolvida ao se enfrentar os problemas e os desafios
que a requeiram” (p.5). Segundo Perrenoud (1999 citado por Nunes, 2004), é a capacidade de agir
eficazmente em uma situacdo, apoiada em conhecimentos, mas ndo limitada a eles. Essa abordagem
pedagogica destaca a importancia do trabalho educativo para além de uma dimensdo meramente
profissionalizante do mundo do trabalho. Os conhecimentos cientificos sdo fundamentais na
construcao de competéncias, através da reflexdo e das habilidades adquiridas na pratica. No campo
profissional, essa formacao coadjuva na adaptacao as exigéncias atuais de flexibilidade e habilidades
multifuncionais, em contraste com a qualificacdo padréo para o trabalho industrial do passado.
Diante da incerteza, mudanga e complexidade do mercado, juntamente com a reestruturacdo do
tecido produtivo e o rapido avanco tecnoldgico, surge uma nova gestdo do trabalho. Os novos
padrdes de produtividade e qualidade exigem dos/as trabalhadores/as mais do que era solicitado
aos/as artesdos/as e operarios/as no passado (Stroobants, 1998 citado por André, 2013). Nesse
contexto, as palavras "saber", "saber-fazer" e "competéncia" adquirem novo significado no momento
de recrutar e na gestao dos recursos humanos.

Atualmente, o conceito de competéncia é abordado em diversos programas e contextos, sendo
considerado flexivel, polissémico e polimorfo (Perez, 2005 citado por André, 2013; e por Garcia,
Lucas & Pieper, 2023). Morin (2001 citado por Alonso & Lerga, 2016) descreve a transi¢do do termo
simplificado "habilidades™ para o conceito multidimensional e complexo de competéncia. Esses
diferentes contributos tedricos formam uma concecdo de competéncia distinta do periodo do
taylorismo, validando a perspetiva de complexidade conforme apresentado na revisao de literatura.
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Existe uma dualidade entre o sistema educativo, que promove uma educacdo partilhada,

reconhecendo o individuo como pessoa e futuro recurso humano qualificado, e o sistema econémico,
gue se centra nos recursos humanos e na competitividade. Tanto as hard skills quanto as soft skills
sdo essenciais para qualquer cargo, garantindo que 0 processo impacte as pessoas, a cultura e 0s
sistemas, promovendo mudanca, adaptacdo, desenvolvimento e procedimentos eficazes. As
primeiras sdo adquiridas por meio do ensino formal e as segundas séo desenvolvidas através da ENF
e da formacdo em contexto de trabalho.
O individuo deve ser considerado como um todo, como recurso humano e cidadao, com capacidades
para atuar em diversos contextos de trabalho e de aprendizagem, tanto local quanto globalmente. S&o
fatores intrinsecos e extrinsecos ao individuo, influenciando a sua participacdo na comunidade.
Uma andlise critica ao conceito revela uma crescente amplitude de competéncia e a necessidade de
valida-lo no contexto das organizacdes (André, 2013). A competéncia efetiva-se quando observada
e avaliada no contexto em que ocorre (Garcia, Lucas & Pieper, 2023). Ha uma crescente necessidade
de formalizar e validar um conceito que carece de consenso teérico e pratico, mas que representa
uma ferramenta eficaz para as organizacdes, ao possibilitar o estimulo e a gestdo do potencial
humano, e consequentemente, 0 sucesso organizacional.
Para Robles (2012)
“Hard skills are the technical expertise and knowledge needed for a job. Soft skills
are interpersonal qualities, also known as people skills, and personal attributes that

one possesses” (p.453).

1.2. Hard skills

“A introdug¢dao do conceito de empregabilidade nos diferentes discursos sobre a
organizacdo do mercado de trabalho tem vindo a por em causa a capacidade dos
sistemas de educacdo e de formacdo em dotar os individuos das competéncias

desejadas pelos sistemas econémicos.” (Almeida, 2007, p.52)
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Na maioria dos paises da OCDE, as habilidades e competéncias do século XXI foram integradas nos

seus regulamentos ou recomendagdes, embora ndo haja uma definig&o objetiva ou procedimentos de
avaliacdo relacionados (Ananiadou & Claro, 2009 citados por Garcia, Lucas & Pieper, 2023).
Enquanto o termo "competéncia” € reconhecido, o termo "resultados de aprendizagem™ (RA) nao
recebe 0 mesmo enfoque. Segundo o CEDEFOP (2014 citado pelos mesmos autores), 0 primeiro
concentra-se nos conhecimentos e capacidades de uma pessoa, enquanto o segundo foca-se no que
pode ser demonstrado apés um processo de aprendizagem nos contextos formal, ndo formal e
informal. Essa relagcdo implica dialogo continuo entre os resultados de aprendizagem planeados e 0s
alcancados.

As hard skills estdo cooptadas a educacio, experiéncia e nivel de especializagéo técnica. E o percurso
resumido no curriculo, incluindo educacdo, experiéncia de trabalho, conhecimento e especializacéo.
S&o competéncias técnicas especificas da formacéo, conhecimento tecnolégico, os valores da cultura
do trabalho, desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pela natureza do trabalho.
Segundo o National Council for Vocational Qualifications-NCVQ (1985), competéncia € definida
como "a capacidade para desempenhar no trabalho fungdes ou tarefas, de acordo com os padrdes
exigidos no emprego” (Frazdo, 2004, p.67). Contudo, com as transformacbGes no contexto
tecnoldgico, o fosso entre a educacdo e 0 mundo do trabalho e obter um emprego ndo encerram o
processo de aprendizagem necessario para o desenvolvimento profissional. Essa visdo do
conhecimento como utilidade préatica trouxe uma nova perspetiva para as competéncias, enfatizando
os valores do trabalho. As competéncias, combinadas com o conhecimento, s6 sao eficazes se forem
utilitrias (Nunes, 2004). Esta aprendizagem tem importancia, se promover o desenvolvimento
pessoal e profissional (competéncias adquiridas) e responder as exigéncias da sociedade (Villa
Séanchez, 2007 citado por Alonso & Lerga, 2016).

Embora as competéncias técnicas sejam uma parte dos curriculos educacionais, as empresas buscam
um impacto mais profundo nas habilidades dos/as seus/as colaboradores/as. Historicamente, estas
eram exclusivas do emprego para a vida, no entanto, o contexto de trabalho atual é revelador da sua

insuficiéncia para garantir emprego, especialmente quando as organizacdes estdo a passar por
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reestruturagdes (James & James, 2004). Nas contratacfes sdo tidas em consideracdo outras

competéncias, as soft skills, ressaltadas por Nealy (2005 citado por Bancino & Zevalkink, 2007)
como competéncias sociais, cruciais no desempenho produtivo. Essas competéncias transversais sao
indicadores complementares de uma realizacdo profissional de qualidade (Garcia, Lucas & Pieper,
2023).
As pessoas apostam na valorizacdo de competéncias e conhecimentos para aprimorar o seu perfil
profissional. Os/as trabalhadores/as buscam cursos de desenvolvimento pessoal e o0s/as
desempregados/as priorizam a formacdo em competéncias digitais, especialmente apds a pandemia
(Garcia, Lucas & Pieper, 2023). No entanto, uma sociedade em constante mudanca eleva o risco de
desvalorizacio dessas competéncias. E conveniente
“incentivar a aquisi¢ao de mecanismos de aprendizagem flexiveis nas diferentes areas
do conhecimento, em vez de impor um conjunto de conhecimentos muito definidos”

(Binde, 2005, p.66 citado por Garcia, Lucas & Pieper, 2023).

Frazdo (2004) destaca a lacuna entre o nivel de competéncia do individuo e o nivel de exigéncia para
realizar a tarefa, que pode ser colmatada por meio da formagdo profissional, uma vez que tem o
potencial de impulsionar as habilidades do individuo para realizar as tarefas. As competéncias
cognitivas impactam na capacidade de adaptacdo do individuo a diferentes contextos e modelos
organizacionais. O mesmo autor também aborda um dos problemas enfrentados pelos/as jovens na
insercdo no mercado de trabalho. S&o as dificuldades na tomada de decisGes e a gestdo de suas
proprias vidas devido a alternéncia entre formacao, estagio, empregos precarios e desemprego, em
vez da sequéncia tradicional de educacdo seguida por um emprego estavel com progressdo de
carreira.

As competéncias técnicas sdo essenciais na vida profissional; mas "por si s6 ndo permitem o
desenvolvimento de atitudes proativas e de projetos originais, sustentaveis e vencedores" (Jardim,
2021, p.1). Elas ndo estdo alinhadas com um perfil empreendedor.

A transicdo de uma economia industrial para uma sociedade da informacéo e uma economia global

de servicos significa valorizacéo de: integridade, comunicacéo e flexibilidade (Zehr, 1998 citado por
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Bancino & Zevalkink, 2007), caracteristicas das competéncias transversais. As hard skills, ja

reiterado, ndo séo suficientes para 0 emprego e carreira.

1.3.  Soft Skills
“Soft skills have more to do with who we are than what we know.” (Robles, 2012, p.

458)

Atualmente, os gestores buscam profissionais com competéncias adicionais, as soft skills. Dessa
forma, o percurso profissional de cada individuo deve ser auto-gerido, num espaco sem fronteiras,
considerando vérias ocupacgdes, num espectro alargado de organizacdes (Fugate et al., 2004, citados
por Seco et al., 2009).

As soft skills referem-se as habilidades pessoais ndo técnicas e intangiveis, especificas da
personalidade, como lideranca, comunicacdo, negociacdo, mediacdo de conflitos, habilidades
interpessoais e trabalho em equipa (Bancino & Zevalkink, 2007). Estas habilidades abrangem tracos
de personalidade, interagdo social, facilidade com a linguagem, simpatia, otimismo e um senso
analitico, criativo e pratico, que caraterizam as pessoas em diversos niveis.

Compreender o sistema de valores dos individuos é fundamental, uma vez que "reflectem e séo o
reflexo de um grupo social, de uma determinada sociedade num determinado estadio da sua historia"
(Frazdo, 2004, p.32). Implica adotar abordagens para desenvolver competéncias nos individuos, tais
como: saber situar-se como ator social; apropriar-se das suas experiéncias, atribuindo-lhes valor
social e cultural; analisar criticamente as situagdes vivenciadas para transformé-Ilas e construir o seu
projeto pessoal; e promover a autoformagéo e pesquisa.

Na era da informacdo e do conhecimento, as soft skills desempenham um papel importante na EF e
no contexto de trabalho, pela superacdo de desafios e destaque face a outros individuos. Estudos
destacam a importancia de individuos que se adaptam e aprendem conforme a evolucdo das suas
organizacOes e campos de trabalho (Alex, 2014). Requer um desenvolvimento significativo da

inteligéncia emocional, na medida em que as emoc¢Oes influenciam o pensamento e delimitam a
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utilizacdo das habilidades mentais. As competéncias emocionais orientam o comportamento e o

raciocinio para alcancar melhores resultados, podendo ser cultivadas, aprimoradas e expandidas.
O sucesso das organizacGes que lidam diretamente com os clientes, depende das soft skills de seus
profissionais. Ter um sélido dominio técnico e habilidades de comunicacdo é fundamental para
alcangar resultados, dada a necessidade de lidar com pessoas. Isso significa que ...”soft skills
complement hard skills. At the same time hard skills cannot be replaced with soft skills” (Alex, 2014,
p.4).
Os/as empregadores/as preferem contratar individuos com competéncias transversais: habilidades
analiticas, capacidade de raciocinio e aptidao, para lidar com informacdes complexas, em detrimento
de qualificacdes formais. Enquanto as competéncias técnicas inerentes a funcao sao adquiridas pela
aprendizagem e treino, as transversais sdo tracos de carater que aprimoram as interacdes, 0
desempenho profissional e as perspetivas de carreira de um individuo (Parsons, 2008, citado por
Robles, 2012). As soft skills funcionam como ponto de equilibrio entre aquisicdo e aplicacdo das
hard skills.
Jardim (2012) vai mais longe, salientando
“o desenvolvimento de equipas criativas capazes de resolver problemas emergentes,
como por exemplo, os que sdo atualmente mais prementes nas areas do ambiente,

sustentabilidade, satide, empregabilidade, pobreza, emigragao e inclusdo” (p.1-2).

As soft skills podem ser continuamente desenvolvidas e aprimoradas por meio da pratica quotidiana
e no contexto de trabalho (Departamento de Educagéo de Arkansas, 2007; Magazine, 2003, citados
por Robles, 2012). Esse desenvolvimento depende da disciplina, forca de carater, coragem e
perseveranca de cada individuo. Requer investimento de tempo e disponibilidade. Ao contrario das
hard skills, que podem ser aprendidas e refinadas ao longo do tempo, as soft skills sdo mais dificeis
de adquirir e mudar. Nem todos os individuos possuem um espirito empreendedor e criativo.

Quem subestima a relevancia das soft skills pode estar a perder a oportunidade de se destacar no
mercado de trabalho. Portanto, é essencial identifica-las, compreender o que desenvolve bem e a

abordagem de problemas e imprevistos. Para Mitchell et al. (2010, citados por Robles, 2012), a ética,
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as habilidades de comunicacdo e de organizacdo sdo competéncias transversais essenciais para a

empregabilidade.

A importancia das soft skills tem crescido, porque gera ganhos mensuraveis em produtividade,
conferindo uma vantagem competitiva sustentavel no mercado global. Estas séo agora consideradas
as habilidades "must have". Os/as empregadores/as procuram pessoas maduras e socialmente bem
ajustadas, por encararem as habilidades sociais como o elemento-chave para o sucesso. Uma nova
cultura organizacional veio para ficar em definitivo.

Se as soft skills estdo a ganhar importancia nas varias dimensdes do individuo, como criar cidaddos/as
participantes ativos/as e em simultaneo capazes de fazer a transicdo da escola para o mercado do
trabalho? Como desenvolver competéncias em contextos de ENF?

A EF tém enfrentado desafios na sua capacidade de resposta, devido a desajustes temporais,
qualitativos e quantitativos, entre as necessidades requeridas pelo sistema econdémico e as
promovidas pelo proprio sistema educacional. A promogao de competéncias transversais tem levado
a melhorias no desempenho académico, social e profissional, com impactos positivos na qualidade
de vida, conforme revisdo bibliografica de Seco et al. (2009).

Silvestre (2003, citado por Barros, Figueiroa & Monteiro, 2014) advoga que a ENF surgiu para
colmatar as necessidades néo resolvidas e contradi¢des da EF. A ASC, como metodologia de ENF,
tem complementado a EF. Apds a identificacdo das necessidades e o diagndéstico, a ASC identifica
e desenvolve competéncias, hard skills e soft skills, com foco particular nas dltimas.

Antes de abordar o papel ASC no desenvolvimento das soft skills, é elementar entender a
reconfiguracdo dos comportamentos, valores e praticas sociais, moldados pela p6s-modernidade,

[3

globalizacdo e integracdo numa Europa “unida”. Estas transformagdes sociais e culturais tém
impactado significativamente nas metodologias da ENF, incluindo a ASC. Os profissionais

enfrentam novos desafios e paradigmas.
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2. Animagao Sociocultural e as Soft skills

2.1. O queéaAnimacgao Sociocultural

A animacao sociocultural pode ser considerada um conjunto de acdes destinadas a gerar processos
de dinamizacdo da vida social, dada a sua natureza dinamica (a¢do, movimento), triddica (animacao,
sociedade e cultura) e multitipologica (educacdo, arte e formacgdo) (ANDER-EGG, 1992, 2000;
LIPOVETSKY, 1983 citados por Freire, 2013).
A ASC, segundo a Unesco (1997, apud Alegre, 2010, citados por Freire, 2013), € um conjunto de
atividades voltadas para estimular a iniciativa e a participacdo dos individuos nos processos de
desenvolvimento das sociedades a que pertencem. O foco é capacitar os individuos a serem
protagonistas do proprio desenvolvimento. Esta abordagem destaca a relagdo entre a ASC e 0
desenvolvimento das soft skills, essenciais na participacéo ativa em todos os contextos de vida e no
mercado de trabalho. A mesma autora cita Alegre (2010) que preconiza o apoio adicional da ASC as
disciplinas regulares deficitariamente ensinadas na escola.
“Na escola, ela tem o objetivo primordial de complementar as fungdes tradicionais
dessa instituicdo pela via da educacdo ndo formal. Partindo da experiéncia pessoal do
aluno, ela deve contribuir para despertar a curiosidade e o conhecimento, estimular a
acdo, desenvolver a relacdo dialdgica entre os varios intervenientes da academia e da
comunidade, e promover processos criticos e criativos que levem a autonomia, a
liberdade e a felicidade” (p.78).

A ASC é uma éarea transversal e ampla que proporciona, de forma livre e voluntaria, uma variedade
de atividades (culturais, artisticas, sociais e desportivas) para responder a necessidades e promover
realizacdo pessoal, bem estar e qualidade de vida. O seu carater educativo visa mudar as
mentalidades, valores e atitudes dos individuos envolvidos para a sua transformacéao social. A ASC
baseia-se nos principios da educacdo para a cidadania, capacidade de auto-reflexao, autoconsciéncia,
questionamento e tomada de decisdes livres e autébnomas. Por isso, 0 seu papel no processo
educacional, é construtivo e edificante, promove a formacao do/a cidaddo/a e o desenvolvimento das
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potencialidades humanas. Através da animagdo, sdo construidas competéncias transversais que

facilitam a comunicagdo grupal e fomentam a conscientizagdo coletiva e individual sobre as
realidades e valores do contexto social.
A ASC é uma atividade (Alegre, 2010 citada por Freire, 2013):
Institucional | trabalha de forma organizada e em consonancia com procedimentos
instituidos;
Processual | desenrola-se ciclicamente, dependendo da elaboracéo do itinerario educativo,
projetos dd avaliacdo de impacto dos planos de acdo e da reorganizagdo de programas;
Grupal | envolve a participacdo de varias pessoas;
Intencional | possui objetivos educativos claros e mensuraveis;
Operacional | possui estratégias e metodologias educativas e modos de agir proprios;

Multidisciplinar | utiliza o parecer de outros especialistas e areas do saber.

Na contemporaneidade, pautada pela pds-modernidade, globalizacdo e integracdo numa Europa
“unida”, surgem novas problematicas e contextos transversais complexos, impactando
profundamente na dinamica geopolitica e econdmica. Uma nova sociedade emerge, enfrentando
desafios inéditos que requerem uma abordagem diferenciada da ENF, especialmente da intervencao
da ASC na andlise e intervencéo das transformaces sociais que moldam os padrdes de convivéncia
e interacdo social.

No atual contexto, os velhos paradigmas analiticos e explicativos sdo reducionistas e disfuncionais.
Escola, ciéncia e mundo do trabalho ndo podem continuar a fundamentar as suas intervences em
conceitos e teorias de sociedades obsoletas em processo de desaparecimento, quando o percurso da
sociedade em rede e um novo paradigma tecnolégico, ja sdo longos e foram reforcados em larga
escala pela pandemia.

Cabe a ASC o desenvolvimento socioeducativo e a dinamizacao sociocultural, visando o bem-estar,
qualidade de vida e a formacdo ao longo da vida. Esses temas transversais destacam a diversidade

das competéncias necessarias para lidar com os diversos papéis sociais e profissionais, assim como
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os desafios das redes relacionais globais e locais. O treino de competéncias, facilita a integracéo

profissional e pessoal dos/as cidaddos/as, enquanto agentes autdbnomos protagonistas do seu proprio
projeto de vida (Lopes, Galinha & Loureiro, 2010).

A ASC emerge como uma disciplina comunitaria participativa, adaptando-se a fluidez da pos-
modernidade e globalizagdo. Desencadear sinergias e mobilizar recursos humanos sao essenciais no
novo contexto de comunicacdo em rede e tecnologias de informacao. A reflexdo sobre o papel desta
area metodoldgica de ENF destaca a sua relevancia na preparacdo dos individuos para o

desenvolvimento do mundo em transformacéo.

2.2. P6s-Modernidade, a globalizacdo e a Unido Europeia: qual o novo papel da
Animacéo Sociocultural?

O pds-modernismo caracteriza-se pela reorganizacdo social de valores, incerteza e desigualdade
crescente e novos tipos de problemas estruturais a nivel global e comunitario, a nivel social, politico,
econdmico e ético. Cada aspeto local é influenciado pelo ambiente global, impulsionado pela
tecnologia de informacdo e comunicacdo. Essa interdependéncia cultural, politica, tecnolégica e
econdmica tipifica a sociedade atual, modificando a realidade local, mais difusa e dicotomica (Morin,
Beck, Moreno e Bauman citados por Idafiez & Martinez, 2016).
A globalizacédo, impulsionada pelas tecnologias da informacao e comunicac¢ao, migracoes, mercados
globais, com novas competéncias e a nova moda de produzir para consumir, representa progresso e
desafios. A globalizagdo quantitativa, sendo nimeros e estatisticas de pobreza, e qualitativa,
enfrentando desafios humanos pela posicdo de precariedade. Bauman (2006) destaca a necessidade
de solucdes locais para problemas globais. A globalizacdo cultural é sindnimo de instabilidade,
colocando em causa verdades estabelecidas e requerendo adaptacao constante.
A ASC ¢ crucial na sociedade atual em rede e de informac&o, de migracdes e novos mercados, mas
enfrenta desafios no contexto pés-moderno e globalizado. Segundo ldafiez e Martinez (2016), os
novos paradigmas representam pelo menos trés desafios a problematizar:

1. Como compreender a nova sociedade global?

2. Como identificar e formular modos de intervencao coerentes com esta nova sociedade?
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3. Como desenvolver metodologias congruentes com as novas abordagens/paradigmas?

Para redefinir as metodologias da ASC diante dessas questfes, é crucial considerar as &reas e
contextos transversais que moldam estes novos caminhos. S&0 esses contextos que enfatizam e
redefinem as competéncias transversais.

e A globalizacéo e a tecnologia
A tecnologia, como cultura material, € socialmente construida, reconfigurando relacdes atraves da
Internet e redes sociais. Até o paradigma da comunicacdo institucional e politica estd completamente
alterado. Decis0es politicas importantes sdo agora comunicadas primeiramente em plataformas como
0 antigo Twitter. A ASC deve considerar essas mudangas nas interagfes sociais, formas de
comunicar e distribuir a informacao e conhecimento, pois a tecnologia tem moldado o modelo de
interacdo. A sociedade em rede depende desse paradigma tecnoldgico, uma vez que as ferramentas
técnicas sdo condigdo “sine qua non” para a sua compreensao e representacdo. A ASC nao pode
permanecer indiferente e precisa se adaptar a essas novas relagdes, requerendo metodologias
ajustadas ou reinventadas para acompanhar essa evolucdo relacional baseada no digital e garantir a
sua relevancia de intervencdo na sociedade contemporanea.

e A comunicacéo e cultura de massas num mundo global
A globalizacdo, ao impulsionar fendmenos tecnoldgicos, organizacionais e institucionais, gera
efeitos como privatizacdo e desregulamentacdo. Antropologicamente, surge uma cultura global que
confunde fronteiras, mistura e adapta caracteristicas de diversas origens. Essa articulacdo crescente,
acontece através da comunicacao social de massas, tendéncias e "influencers" e leva a uniformizacao
cultural do planeta, como "aldeia global”. N&o obstante a matriz cultural comum, tendéncias
diversificadoras coexistem.
A globalizacdo molda uma estrutura internacional, coexistindo com infinitas subculturas e as
interacBes que as compdem, que se entendem como tradi¢Bes e simbolos que d&o significado a um
subgrupo (Kottak, 2000 citado por Idafiez & Martinez, 2016). A dualizacdo e a desigualdade
(caracteristicas da globalizacdo) crescem globalmente e sdo vivenciadas localmente por cada cultura,
comunidade ou sociedade. Essas desigualdades sdo resultado do capitalismo massivo,
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individualismo, cultura de consumo e outros fatores que rompem com o modelo “virtuoso” do

Iluminismo, determinando a "sociedade global de risco™ (Beck) ou "hipermodernidade” (Bauman).
Acrescem novos desafios a intervencao da ASC: novas relacfes; novas culturas uniformizadas ou
Unicas e novas formas de comunicar num dialogo crescentemente intercultural.

e Estrutura em rede e descentralizacdo do global para o local
A crise de eficiéncia das instituicdes na globalizacdo levou a sua articulacdo em redes, formando
uma teia de instituigbes supranacionais e internacionais, como a UE. No interior dos Estados,
reestruturacdes descentralizadoras transferem poder para governos locais, ONGs e IPSSs. A
sociedade civil assume um papel crescente na acdo democréatica e de cidadania. Multiplicam-se
recursos, organizacles e associacdes dedicadas a intervencdo social, impulsionando a criacdo de
redes sociais para transformar a realidade social da comunidade e construir relagcdes de proximidade,
combatendo o individualismo.
Aqui a ASC pode ter o seu papel facilitador na construgédo de relagdes comunitarias proximidade,
uma vez que a sua acdo é essencialmente dialogica e participativa.

¢ O individualismo versus coletivismo na rede social atual
Segundo Idafiez e Martinez (2016) na sociedade atual, os processos e funcdes sociais determinantes
estdo organizados atraveés de redes, transmutando a morfologia social. Esta l6gica de ligacdo em rede
impacta consideravelmente na operacionalizacdo e nos resultados dos processos de producéo, na
experiéncia de vida, no poder e na cultura.
As redes de producdo e distribuicdo, agora globalizadas, sempre existiram. O diferencial das redes
atuais reside no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que expandiram
exponencialmente suas possibilidades. As redes sociais individuais transformam-se em redes de
estrutura social, condicionando a sociedade ao individualismo extremo e ao neoutilitarismo,
excluindo os menos aptos a produzir ou consumir. As relagcdes sociais distanciam-se do contato
fisico, mediadas pelo ciberespaco e pela sociedade em rede. As pessoas vivem na "rede", mas
distantes de uma rede social real, humana e palpavel. A comunidade, que antes apoiava, partilhava
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problemas e transformava a realidade proxima para promover a qualidade de vida, parece perder-se

neste mundo virtual.
A sociedade moderna enfrenta uma crise dual de ideias que tém sido o suporte politico, social,
economico e cultural do mundo atual, que a sustentavam: individualismo e coletivismo. O
individualismo gera exclusdo social, enquanto os/as incluidos/as vivem uma "pobreza™ emocional e
social. J& o coletivismo falhou em eliminar a pobreza material e a desigualdade. E imperativo superar
essa dicotomia ultrapassada e buscar novos modelos que promovam a inclusdo social, 0 bem-estar
emocional e a justica social. A depressdo, doenca que mais afetara 0 mundo desenvolvido neste
século, é um sintoma dessa crise.
Novos problemas e tipos de pobreza exigem solucdes inovadoras que combinem o melhor dos dois
mundos, eliminando a pobreza material e a desigualdade social. A construcdo de um espaco social e
redes sociais solidas depende de um novo paradigma que reconheca a importancia da individualidade
e da comunidade.
A ASC enfrenta novos desafios em um contexto global de colapso. Profissionais da area devem
considerar o novo conceito de "rede social” e as mudancas nas redes ao adaptar novas abordagens.
O ressurgimento de valores como grupo e comunidade também impacta o trabalho. A ASC, por sua
Vez, procura capacitar pessoas para que assumam 0 protagonismo na investigacdo, intervencao e
transformacéo de suas necessidades, mesmo em situa¢des que exigem ajuda externa. Essa mudanca
de paradigma ¢é fundamental para a construgdo de um futuro mais justo e inclusivo.

¢ Novos valores, novos espacos/territorios, grupos e comunidades e os desafios da pos-

modernidade

Os novos valores reconceptualizam tempo e espaco, fundamentais na vida social. O "tempo
temporal™ desvanece, dissociando-se do biolégico e cronolégico. Individuos podem sentir e agir
diferentemente, apesar da mesma idade cronolégica. O espaco contrai-se e dilui-se, transformando
lugares em fluxos. O conceito de comunidade territorial necessita de revisao, perante, por um lado,
pela livre circulacdo de pessoas, por outro, pelo surgimento das comunidades virtuais e o
enfraguecimento dos lagos sociais locais relacionados com a experiéncia do espaco dos lugares (0

quadernsanimacio.net ISSN: 1698-4404 n° 40; Julio de 2024
Animacéo Sociocultural. Metodologia de desenvolvimentos das Soft Skils

Copyleft: Paula Suzana Da Silva Correia
19




QUADERNS D’ANIMAGIQ | revisTa smesTRAL

PARA ANIMADOR@S

| EDUCACIO0 SOCIAL | v eoucanor@s sociates

bairro, a vila, a cidade). RelacBes intensas ocorrem a distancia, enquanto vizinhos podem ser

estranhos.
No século XXI, grupo e comunidade ganham centralidade nas realidades sociais. Novos papéis
sociais e competéncias pessoais surgem. Um novo paradigma de educacdo para a cidadania
transforma o profissional da animagdo em mobilizador de recursos e de treino de novas
competéncias, pela intervencao nos espacos e tempos da comunica¢do humana (Idafiez & Martinez,
2016). Estas categorias permeiam o discurso das ciéncias sociais e da intervencao social, tornando-
se essenciais nas metodologias e tecnologias de acdo social (Idafiez & Martinez, 2016).
A ASC é crucial para a emancipacdo, colaboracao e desenvolvimento coletivo, criando consciéncia
transformadora. Repensa espacos publicos e o uso de territorios, transforma cidades em educadoras
e enfatiza a luta coletiva pelos direitos individuais e a recuperacdo da vida comunitaria, cada vez
mais confusa nos valores emergentes neste processo globalizante marcado pelas economias e pelos
interesses, partindo das premissas: relacdo custo-beneficio e a capacidade de consumo.
Mudangas exigem novas abordagens na ASC para promover inclusdo social, desenvolvimento
local e comunidades mais robustas, fisica e virtualmente.

¢ Novas consciéncias, novos comportamentos: a ecologia e o papel da mulher
A consciéncia ecoldgica crescente redefine as relacdes entre natureza e cultura. Agora, ha uma busca
por integracdo entre ambas. Diante da destrui¢cdo global do planeta, é vital adotar medidas para
desacelerar esse processo. Os animadores sdo essenciais para dinamizar Projetos de educagéo
ambiental, a¢cBes voluntérias, a par com medidas de incentivo empresarial para reduzir a poluig&o.
As mulheres ganharam mais poder e participagdo na sociedade, refletindo mudancas na sexualidade,
personalidade, socializagdo e reprodugdo. O novo paradigma relacional desvincula "familia" e
"reproducdo bioldgica", remodelando as estruturas sociais. Novos modelos familiares e formas de
convivéncia surgem, redefinindo o desenvolvimento pessoal e o afeto. Lamentavelmente, persistem
a violéncia e a discriminag&o contra mulheres e criangas, com os seus direitos ainda desrespeitados.
A ASC deve promover o empoderamento das mulheres para defesa de direitos e ocupar o lugar de
protagonista.
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e Os movimentos sociais numa era de luta global

Os movimentos sociais contemporaneos focalizam processos socioculturais e simbolicos, sem
discriminar grupos sociais, mas buscando divulgar problematicas e despertar consciéncias. A idade,
origem social, estatuto econdémico ou cultural ndo determinam a adesao aos mesmos, diferentemente
do passado. O objetivo comum é a mudanca e a conscientizagcdo. Esses movimentos manifestam-se
em redes globais, facilitadas pelas tecnologias de informagdo. A participacdo coletiva € mais
facilitada, porém sujeita a falsas causas, manipulacio e desrespeito aos valores civicos. E crucial
discernir entre envolvimento legitimo e agendas destrutivas.
A ASC enquanto metodologia de acdo democratica tem um papel pertinente para a participacdo
ativa das pessoas, grupos e movimentos. E o garantir de uma participacio cidada, de envolvimento
e responsabilizacdo pelos seus territorios e pelas causas comuns.

¢ A aprendizagem ao longo da vida, a certificacdo e o reconhecimento de competéncias na

Unido Europeia

Apesar do conhecimento parecer estar circunscrito a uma experiéncia, grau ou posi¢do, a
aprendizagem ao longo da vida é enriquecida por diversos contextos e momentos. A falta de
processos e certificagdes em aprendizagem informal e ndo formal limita o seu impacto. Essas formas
de aprendizagem avancam em resultado de agdes nacionais e internacionais, embora demonstrar
conhecimento fora do quadro formal ainda permaneca desafiador.
A aprendizagem ao longo da vida abrange a formagdo em varias areas, em qualquer fase da vida
(Belando Montoro, 2017 citado por Garcia, Lucas & Pieper, 2023). A escola é vista como um espago
onde os alunos reconhecem o seu processo de aprendizagem, integrando experiéncias escolares e do
quotidiano (Ortega, 2016 citado por Garcia, Lucas & Pieper, 2023).
Garcia, Lucas e Pieper (2023) apresentam cronologicamente os passos dados na Unido Europeia para
este reconhecimento das qualificacbes e competéncias nos varios tipos de educacdo. O objetivo foi
facilitar a mobilidade, o desenvolvimento profissional e a inclusdo social dos cidaddos europeus.
1996: Ano Europeu da Educagéo e Formacéo ao Longo da Vida.
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2000: Estratégia de Lisboa. Adaptacdo dos sistemas educativos as exigéncias da globalizacéo e da

UE. Reconhecimento de aprendizagens em contextos ndo formais e informais [Conselho Europeu,
2000].

2009: Aprovacao do Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacéo Profissional (ECVET).
Transferéncia, reconhecimento e acumulacao de resultados de aprendizagem [Parlamento Europeu e
Conselho da Unido Europeia, 2009].

2010: Estratégia Europa 2020. Reconhecimento como elemento-chave para melhorar
empregabilidade, mobilidade europeia, competitividade e crescimento econdmico [Comissao
Europeia, 2010].

2017: Estreitar a ligacdo entre a aprendizagem formal, ndo formal e informal. Ratificacdo dos

resultados de aprendizagem em atividades diversas [Conselho da Uni&o Europeia, 2017].

2018/2006: Recomendacao sobre competéncias para a aprendizagem ao longo da vida. Novos desafios
para uma sociedade em constante mudanca [Parlamento Europeu e Conselho Europeu, 2006,
atualizada em 2018].

2023: Ano Europeu das Competéncias para dar um novo impulso a aprendizagem ao longo da vida.
Maior investimento em formag&o e melhoria das competéncias, adequagdo ao mercado de trabalho e

atracao pessoas de paises terceiros com as competéncias necessarias ao mercado de trabalho da UE.

Formou-se um quadro de referéncia ligado ao favorecimento das pessoas em toda a Europa com o
“desenvolvimento de aptiddoes e competéncias necessarias ao desenvolvimento

pessoal, & saude, & empregabilidade e a inclusdo social” (Conselho Europeu, 2018,
p.1).

Foi criado o Youthpass, que utiliza o quadro revisto de Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vidade 2018 como referéncia para descrever os resultados de
aprendizagem dos jovens participantes no Erasmus+ (IntercAmbios de Jovens, Atividades) e no
Corpo Europeu de Solidariedade (projetos de Voluntariado e Solidariedade). Estas alteracoes
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permitem que qualquer pessoa apresente as suas qualificagbes e competéncias, valorizando

habilidades profissionais, aprendizagem formal ou informal e experiéncias voluntérias para melhorar
as perspetivas de emprego (Unido Europeia, 2021).
A ASC tem desenvolvido inimeros projetos de intervencdo que estreitam esta ligacdo entre a
aprendizagem formal, ndo formal e informal, que servem em simultaneo o propoésito de desenvolver
e facilitar o reconhecimento de competéncias, partilhando uma linguagem comum e promover o
dialogo intersetorial.

¢ Reconhecimento do voluntariado na era das qualificacdes e competéncias
O voluntariado, individual ou comunitario, gratuito e de interesse geral, pode ser realizado no tempo
livre (Lopes, Galinha & Loureiro, 2010) ou como voluntariado corporativo. A sua validacéo e
reconhecimento impulsionaram o seu aprimoramento, valorizando as competéncias adquiridas e o
impacto social das contribui¢des voluntarias.
Para alguns, o voluntariado enriquece a vida pessoal, fortalece convic¢des politicas ou religiosas,
ocupa o tempo libre e promove solidariedade. Para outros, € uma oportunidade de desenvolver
competéncias técnicas e transversais, que sdo transferiveis para outros contextos (Garcia, Lucas &
Pieper, 2023), de ganhar experiéncia profissional e de expandir redes de contatos. Esta forma de
participacdo social e mobilizacdo cidada, especialmente entre os jovens, promove um papel ativo na
sociedade e amplia a consciéncia sobre o significado do voluntariado: contribuicfes e experiéncias
emocionais.
Com o crescimento do voluntariado em diversas areas, surgem novas necessidades, abrangéncia de
novos espacos e identificacdo de injusticas e marginalidade na sociedade atual (Lopes, Galinha &
Loureiro, 2010). O aumento das ferramentas de validacdo do voluntariado (como por exemplo o
Youthpass) alinhadas com os padrdes de qualificacdo europeus e nacionais facilita mais
oportunidades de aprendizagem e emprego. As Nac6es Unidas (2021, citadas por Garcia, Lucas &
Pieper, 2023) defendem o reconhecimento politico do voluntariado, criando um ambiente propicio
para aproveitar a0 maximo as suas capacidades. As experiéncias consideradas como ferramentas

oficiais de certificacdo tiveram a colaboracdo multissetorial com
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“acordos firmados entre diversos setores da sociedade: o setor publico,

principalmente; empresas e setores industriais; sindicatos e outros grupos de
trabalhadores; o setor educacional, universidades e institutos; organizacdes do
terceiro setor; etc.” (Plataforma de voluntariado de Espanha, 2021a, p. 150, citada por
Garcia, Lucas & Pieper, 2023).

O voluntariado, tanto na aprendizagem ndo formal como na informal, requer didlogo e coordenacao.
Empresas, universidades e organizacbes sociais desempenham um papel importante no
reconhecimento publico do voluntariado, valorizando as competéncias que 0s jovens universitarios
adquirem (Ballesteros & Cedena, 2016, citados por Garcia, Lucas & Pieper, 2023). Hoje, a par com
a ocupacéo na reforma, os jovens tém um papel significativo no voluntariado, impulsionado pela
integracdo da tecnologia nas suas vidas, criando novas formas de envolvimento voluntério. Refletir
sobre regulamentac6es especificas e reconhecimento formal das habilidades adquiridas é essencial.
A profissionalizagdo do voluntariado e o reconhecimento das competéncias também através do
voluntariado corporativo é proficuo para todos.

Nas praticas do voluntario é expectdvel um comportamento adequado a circunstancia com
conhecimento, habilidade e atitude, o que significa competéncia individual. O voluntariado &, por
isso, um instrumento para a EF e ENF e um contributo para a melhoria do perfil profissional e pessoal
dos cidadaos.

A ASC, como promotora do voluntariado, contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e solidaria. Atraves da criagdo de pontes entre as pessoas e as necessidades da comunidade, a animagao
fortalece a vida associativa e incentiva a participacdo ativa dos/as cidaddos/as. Ao apoiar na gestéo,
formacdo e desenvolvimento de acbes de voluntariado, a animagdo garante que estas sejam uma
experiéncia enriquecedora, de ocupacdo, valorizagdo, utilidade social. Acima de tudo deve garantir
que sdo acles de cidadania ativa e responsavel com foco nas reais necessidades das pessoas € n&o no

individuo e massa passiva (Lopes, Galinha & Loureiro, 2010).
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Como foi possivel observar de acordo com as mudancas transcorridas da pos-modernidade e

globalizacao, os métodos tradicionais do trabalho social ja ndo podem ser os mesmos. As fronteiras
reconfiguradas, os desafios tedrico-concetuais e técnico-metodoldgicos exigem novas abordagens ao
nivel das competéncias. A sociedade global em rede e a era da informacdo imp&em novos desafios
a ASC. Este novo “constructo” relacional exige metodologias fora da caixa para intervir, treinar

competéncias e situar os/as cidaddos/as no seu espaco, tempo e papéis.
2.3. O papel da Animacéao Sociocultural no treino de competéncias Soft Skills

A ASC busca revitalizar a intervencdo social de forma inclusiva, colaborativa e comunitaria,
combatendo a desigualdade e o individualismo. Promove o empoderamento dos/as cidadaos/as para
reivindicarem os seus direitos e legitimarem novos fatores de protecdo social. A ENF, complementar
a formal e informal, através da ASC, oferece treino de competéncias hard e soft skills, essenciais
para resolver desafios diarios de forma autonoma. Isso significa empoderamento, emancipacéo e
didlogo interpessoal em comunidades cultural, econémica e socialmente segregadas e estratificadas,
conciliando a diversidade intercultural local com exigéncias globais e tecnolégicas.

A ASC, ndo é um fim em si mesmo, treina competéncias através de técnicas e atividades
socioeducativas em contextos informais. Serve como meio de integracdo social, desenvolvimento e
comunicagéo entre a comunidade escolar e a envolvente, preparando jovens e pessoas em idade ativa
para desafios sociais e culturais. E a implementac&o de praticas de natureza socioeducativa, com a
utilizacdo de diferentes “linguagens” e diferentes saberes, em contexto de informalidade (Barros,
Figueiroa & Monteiro, 2014). Fomenta a criatividade e competéncias diversas, promovendo
conhecimento, raciocinio, comunicacdo e atitudes, e estimulando a inovacdo e a formacdo para a
cidadania. A flexibilidade e participacéo das pessoas envolvidas definem os limites das ac6es, numa
abordagem centrada na comunidade (Barros, Figueiroa & Monteiro, 2014; Alonso & Lega, 2016).
A ASC facilita a transicdo dos jovens do sistema educativo para o mercado de trabalho. Fraz&o (2004)
destaca a sua importancia na cooperagdo entre ambos os setores. A formacdo em alternancia
contextualiza a pratica e familiariza os jovens com o mundo profissional. Aprender a aprender é
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elemento fulcral no desenvolvimento autbnomo do conhecimento do individuo (Kuller & Rodrigo,
2012).
A animacdo contribui para o desenvolvimento integral dos/as aluno/as, ocorrendo em diversos
espacos escolares e externos, complementando a educacdo curricular de forma criativa. A
aprendizagem e as competéncias sdo adquiridas na escola, no trabalho e em contextos informais,
como familia, lazer e voluntariado. As competéncias pessoais promovem flexibilidade e
adaptabilidade, facilitando o desenvolvimento de projetos de vida e uma atitude empreendedora
(Cabral-Cardoso et al., 2006, citado por Seco et al., 2009). Sdo necessarios programas de educacéo
para o0 empreendedorismo para promover a proatividade (Jardim, 2021).
Nas Ultimas décadas, a escola integra projetos de ASC para desenvolver competéncias transversais.
Atividades como arte, desporto, debates e passeios, fora do horario escolar, promovem reflex6es
sobre a realidade psicossocial dos alunos, envolvendo parceiros em didlogo entre intervenientes
(Freire, 2013).
De acordo com Lopes, Galinha & Loureiro (2010)
“a animagdo propde-se modificar o Sistema, capacitanto os sujeitos, por um lado, a
acolher o Sistema como se apresenta, por outro lado, amadurecer novos pontos de
observagdo, novas linguagens, novos simbolos, novos signos”...“A animagéo procura
promover a liberdade no sentido de pessoa auto-realizar-se e ajudar os outros na sua

auto-realizagdo.” (p.22)

A ASC estende sua intervencgdo além da escola, atendendo a diferentes faixas etarias e fases de vida,
especialmente grupos desfavorecidos. Apoia o desenvolvimento de competéncias profissionais,
pessoais e sociais para emprego, aprendizagem ao longo da vida e cidadania ativa, através de
parcerias comunitarias para melhorar os equipamentos locais de apoio. Para tal é pertinente o
reconhecimento dos contextos comunitarios onde os individuos estdo inseridos, a todos 0s niveis:
social, cultural, histérico, econémico..., assim como as suas debilidades e potencialidades.

Ap0s diagnosticar o contexto, escolhem-se as metodologias adequadas para apoiar e capacitar. A

intervencdo pessoal e grupal/socio-comunitéaria deve ser coesa e simbidtica. A dimensdo pessoal
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reflete a interpretagdo cultural e experiencial individual, enquanto a sdcio-comunitaria reflete a

influéncia do contexto social. A animagdo mobiliza recursos, reduz clivagens grupais e promove
transformacdo socioeducativa, desenvolvendo principalmente competéncias transversais, tanto
pessoais quanto sociais, através da mediacéo, negociacao e abertura a novas perspetivas.
E essencial desenvolver habilidades emocionais e cognitivas, autoestima, confianca e senso critico
para participagdo cidada individual ou em grupo. Este processo democréatico aprofunda a cidadania
ativa, com envolvimento na tomada de decisOes coletivas.
A ASC beneficia da cooperacao interdisciplinar com areas como psicologia social, sociologia,
servigo social, entre outras. O trabalho em rede, envolvendo profissionais, organizacdes e
comunidades, promove a igualdade de acesso aos recursos e direitos e capacita os/as cidaddos/as
como agentes de desenvolvimento comunitério (Correia, 2008). A criagdo de programas facilitadores
nos territorios locais gera sinergias e promove a participacdo cidadd, gerando auto-realizacdo
coletiva e empowerment. Essa interacdo entre disciplinas fortalece uma abordagem plural de
compreensdo dos fendmenos sociais e permite intervencdes mais abrangentes e eficazes.
Segundo a Sanchez (1997 citado por Ramos, 2011) a ASC surge como forma de dar resposta a
determinadas questdes sociais das sociedades modernas:

“la animacion sociocultural exige que el hombre conozca la realidad en la que vive,

no de una forma parcializada, sino desde los distintos angulos y vertientes que ésta

solidaria” (p.17).

Enquanto instrumento de agdo, a ASC ¢ entendida como um veiculo facilitador da promocéao e
inovagdo. De acordo com Palma (2000 citado por Ramos, 2011)
“estimula o sentido da iniciativa, a criatividade dos mesmos no seu proprio
desenvolvimento (...) favorecendo formas de comunicagdo e expressao entre todos
(...) visa transformar as condi¢des de participagcdo dos individuos e dos grupos na
comunidade, estimulando o sentido de iniciativa (...). Quando a Animagao

Sociocultural toma a forma de uma intervencdo planificada, entdo podemos dizer que
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estamos em presenca de uma tecnologia social e cultural, que utiliza estratégias e

planos de actuacdo e metodologias operativas de intervencdo, como estratégia de
intervencdo, que trabalha para um determinado modelo de desenvolvimento

comunitario que favorece formas de comunicago e expressao entre todos” (p. 14).

Atualmente, procura-se alternativas de aprendizagem informais para desenvolver habilidades
essenciais como pensamento critico, criatividade e resiliéncia, facilitando a transicao dos jovens para
a vida adulta, cidadania ativa e carreira profissional (Conselho Europeu, 2018, p.3, citado por Garcia,
Lucas & Pieper, 2023).
Assume-se que a ASC tem o objetivo de promover formas de educagdo permanente e criar condigdes
para o treino das competéncias acima referidas a nivel pessoal e grupal. As atividades para este treino
podem ser as mais diversas, exatamente pela abrangéncia e transversalidade ja abordada da animacéo
sociocultural, mas
“deve estar diretamente ligada a competéncia a ser desenvolvida na situacdo de
aprendizagem e deve exigir, para sua realizagdo, a competéncia em desenvolvimento”

(Kuller & Rodrigo, 2012, p. 7).

As propostas seguintes requerem adaptacdo, considerando as diferencas entre os individuos e a
necessidade de diagnostico, avaliacdo constantes e o impacto pretendido. Para um protocolo de
emancipacao eficaz, a coesdo e a realidade vivida devem ser consideradas. A selecdo e execugdo das
atividades devem partir dos sujeitos de agdo, dos objetivos e dos desafios da pos-modernidade,

globalizacéo e diversidade intercultural, em constante transicdo e questionamento.

2.4.  Atividades da Animacéo Sociocultural potenciadoras das soft skills

A ASC adota uma abordagem comunitaria, promovendo projetos participativos para que 0S
individuos expressem sua identidade e cultura. Essa préatica facilita o entendimento dialdgico das
necessidades das pessoas e da sua realidade, através das atividades de animacdo (Lopes, 2010).
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Melhorar competéncias transversais requer exercicio em situacdes complexas (Perrenoud, 1999

citado por Nunes, 2004), uma vez que a forma mais adequada de desenvolver competéncias é
praticando-as (Perrenoud, 1999 citado por Nunes, 2004; Alex, 2014, Kuller & Rodrigo, 2012).
Villa Sanchez (2007 citado por Alonso & Lerga, 2016) prop6e a Aprendizagem Baseada em
Competéncias (ABC), visando a capacitacdo para responder as exigéncias da sociedade atual. A
ASC, por meio da ABC, promove a conscientizacdo sobre opcdes de futuro, desenvolvimento
pessoal e profissional, integrando habilidades para a vida quotidiana e transicdo para a vida adulta.
Facilita a integracdo no mundo laboral, incluindo contextualizacdo do mercado, orientacdo
profissional, formag&o curricular e procura de emprego. Reforga competéncias digitais, linguisticas
e de cidadania ativa, protegendo contra a excluséo e capacitando para reivindicar direitos e cumprir
deveres, essenciais para 0 empoderamento e emancipacao.
A animacéo sociocultural pode construir caminho em varias direcdes:
e Nivel individual — levar o individuo a comprometer-se a descubrir/desenvolver capacidades
para a sua transformacdo e potenciar como sujeitos sociais, autbnomos e dialogantes.
e Nivel social - fortalecer o tecido social
e Nivel cultural - conversdo do publico em participante, sujeito de a¢do nas atividades em
contexto intercultural, valorativo e normativo.

e Nivel educativo — formacao permanente.

Freire (2013) descreve multiplas formas de organizacao das atividades de ASC, variando conforme
locais e frequéncia (escolas, museus, bibliotecas, ginasios, jardins). A organizacéo deve contemplar
objetivos, especificidades dos participantes (género, faixa etaria, nivel social, motivagdes,
expectativas), e diversidade de &mbitos e metodologias de atuacao.

A intervencdo sociocultural para a planificagdo de atividades possui varias possiveis perspetivas
metodoldgicas, partindo do que apresenta Alegre (2010, citado por Freire) e Ezequiel Ander-Egg
(1999), onde as podemos dividir/categorizar:

Animacdo Formativa | Atividades que favorecem a aquisi¢do dos conhecimentos (acao reflexiva):
aprendizagem cooperativa, capacidade de organizacao, planeamento e avaliacéo.
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1. Oficinas, formacdes, ciclos de conferéncias, mesas redondas, circulos de cultura, atividades de

promocdo de educacéo de adultos;
2. Projetos de educacdo para a saude, habitos saudaveis e auto-cuidado: alimentacao; higiene e
limpeza; sono; cuidado com a imagem; uso controlado dos recursos digitais; dependéncias...;
Projetos de educacéo parental;
Projetos de educacdo para o ambiente, desenvolvimento sustentavel e inovacao social;
Sess0Oes de capacitacdo de saber ser, estar, fazer, insercdo profissional e competéncias digitais;

Projetos de educacéo para a agdo democratica, cidadania e emancipacao;

N o g ~ w

Projetos de educacéo e formacdo ao longo da vida: aprender a aprender;

Animacédo de Difusdo Cultural | Atividades que favorecem o acesso e producdo cultural:
reconhecimento da educacdo como meio de transmisséao cultural, estimulo a criatividade e cidadania.
Visitas a monumentos, espacos museoldgicos e culturais;

Programas de turismo e termalismo;

Promocao e recolha da cultura popular e tradi¢oes;

Valorizagdo de historias de vida e atividades intergeracionais;

A A

Dinamizacdo de bibliotecas e ludotecas: conto de histdrias e atividades ludicas no &mbito da
leitura e escrita;

6. Conhecer e refletir sobre a cultura erudita e acontecimentos globais atuais.

Animacao Artistica | Atividades artisticas promovem a expresséo de ideias e sentimentos, a estética
e a criatividade através da (re)utilizacdo de diversos materiais: desenvolvimento da capacidade
critica das formas de arte. Inclui:
1. Artesanato | Valorizacao e recuperacdo de técnicas tradicionais em risco de extingéo;
2. Artes Pléasticas e Visuais | Estimulacdo da expressdo e comunicacdo atraves da pintura,
escultura, desenho, etc;
3. Artes Cénicas | Desconstrucdo de problematicas e resolucdo de problemas de forma ativa e
autébnoma através do teatro do oprimido, psicodrama, sociodrama e jogos dramaticos;
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4. Expressao Musical e Corporal | Da danca folclérica a contemporanea, da masica ao canto,

explorando novas formas de expressdo, movimentos comunitérios e de cidadania;
5. Linguagem e Literatura | Divulgacdo, informacdo e esclarecimento através de jornais,
revistas, oficinas literarias, redes sociais, TV, radio, artes graficas, flyers, audiovisuais, filmes

e fotografia. ..

Animacéo Ludica | Atividades desportivas realizadas ao ar livre com o objetivo de favorecer o bem-
estar: fomentar habitos de higiene e seguranga corporal e a consciéncia ambiental através da
preservacdo (Freire, 2007 citada por Freire, 2013).

1. Atividades ao ar livre e desportivas | manutencdo de bem-estar, saude e qualidade de vida e

aproximacdo/interacdo de individuos e grupos/comunidades;

2. Atividades | protecdo da natureza e do mundo animal;

3. Artes marciais e outras préaticas | salde e bem-estar;

4. Atividades recreativas | jogos e visitas.

Animacéao Social | Atividades no @mbito da vida associativa, necessidades grupais e resolucdo de
problemas: fomentar a consolidacéo de organizacdes de base através da mobiliza¢do dos bairros e
da realizacdo de acGes nos movimentos sociais.
1. Consolidar as organizacdes de base | Mobiliza¢do dos bairros e agdes nos movimentos
sociais e desenvolvimento local;
2. Promover a participacdo cidada | Preparacéo e criacdo de movimentos sociais, voluntariado e
solidariedade;
Garantir os direitos individuais e comunitarios | Criacao de associagdes;
4. Promover a coexisténcia pacifica | Organizacdo de festas e manifestagcdes interculturais como
sentido de pertenca;
5. Gerir conflitos e valorizar a diversidade intercultural | Criacdo de processos dial6gicos de

mediacéo intercultural.
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Estas sdo algumas atividades possiveis, contudo podem ser outras ou subdividir de forma flexivel as

varias perspetivas metodoldgicas apresentadas por Ezequiel Ander-Egg (1999) e por Alegre (2010).

Concluséo

A globalizacdo confronta-se com a personalizacdo local na pés-modernidade, gerando incerteza e
competitividade. Novos modelos organizacionais demandam flexibilidade dos recursos humanos e
mudancas nas empresas, valorizando o capital humano. Essa transicdo exige habilidades como
adaptabilidade, comunicacdo e aprendizagem continua (Frazdo, 2004; Nunes, 2004; Ceitil, 2010,
citado por André, 2013).
A complexidade do desenvolvimento de competéncias-chave traz novos desafios ao sistema
econdmico e educacional, especialmente com a crescente influéncia da era digital. E essencial a
cooperacdo entre 0s sistemas para preparar os individuos para o trabalho e para a vida. Todos os
atores, tanto no contexto escolar quanto no do trabalho, devem co-responsabilizar-se em partilhar
conhecimento para responder as exigéncias do novo paradigma socio-econémico porque cada
individuo € considerado simultaneamente recurso humano e pessoa e contribui para o crescimento
organizacional e pessoal.
Frazdo (2004) salienta que as competéncias sdo transferiveis entre contextos, adaptando-se as
demandas econdmicas atuais. A sua inclusdo na reforma curricular prioriza o desenvolvimento de
competéncias sobre conteudos, visando superar desafios de insercéo profissional (Jardim, 2021). A
ASC, metodologia da ENF (Correia, 2008 citando Pinto, 2005), aproxima a EF da ENF de forma
informal em contextos comunitarios, promovendo competéncias transversais por meio de atividades
diversas. Integra comunidades, constréi saberes, promove valores éticos, cria espacos de
desenvolvimento e reconfigura canais de dialogo (educar para, pela e na cidadania).
Segundo 0 mesmo autor citado

“trata-se assim de saber fazer em permanéncia a articulacdo entre a experiéncia e o

conhecimento, entre o prazer e a aprendizagem, entre a liberdade e a disciplina” (p.8).
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Talvez seja este 0 caminho para o desenvolvimento de competéncias nas duas direcdes: hard e soft

skills.
Os desafios da globalizacdo e dos contextos socioeconomicos colocaram a educacao no centro dos
debates, impulsionando novos paradigmas do conhecimento e redefinindo modelos educacionais
para atender as demandas do mercado de trabalho e da participacdo cidada (Nunes, 2004). Autores
como Glenn (2008), James & James (2004), Mitchell et al. (2010), Perreault (2004) e Wilhelm
(2004), citados por Robles (2012), enfatizam a integracdo de soft skills no curriculo empresarial
ampliando oportunidades de emprego para jovens. O aumento do voluntariado e a participacdo em
programas internacionais, como o Erasmus+, refletem essa tendéncia.
Frazdo (2004) defende que o perfil de competéncias necessarias para o desempenho duma atividade
profissional deve ser de qualificacBes que ligue os sistemas de educativo e o econdmico. Nesta
perspetiva, para Delors (1996 citado pela mesma autora), competéncia é
"uma espécie de cocktail individual, em que se juntam a qualificacdo no sentido
estrito, adquirida pela formacdo técnica e profissional, o comportamento social, a

aptidao para o trabalho em equipa, a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco"
(p.81).

Desenvolver politicas de formacgdo profissional que promovam competéncias especificas (hard
skills) e transversais (soft skills), como reformulacdo na organizacdo do trabalho, é crucial para
reforcar a empregabilidade e evitar a excluséo de trabalhadores/as. Esta abordagem é fundamental
para adaptar-se ao novo contrato social, que pretende substituir o primado do emprego para a vida
pelo primado da empregabilidade para a vida (Almeida, 2007).
Segundo Jardim (2021)
“A atitudes empreendedoras, a maioria dos cidaddos poderd aplicar os seus
conhecimentos, materializar ideias disruptivas e contribuir para a resolugéo de graves
problemas, tanto locais como internacionais, que dificultam o bom funcionamento
das organizagdes e das sociedades” (p.8). “Estas competéncias podem ser

introduzidas no sistema educativo através das mais diferentes estratégias, como
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integrd-las no curriculo, aborda-las de forma interdisciplinar em diferentes

disciplinas, aplicar programas de competéncias empreendedoras em diferentes niveis
de ensino. No entanto, esta mudancga no ensino pressupde a introducdo de novos
métodos de ensino, como experiéncias de aprendizagem segundo a l6gica do aprender
fazendo e do aprender pela descoberta, atividades em que a imaginagdo e a

criatividade sejam priorizadas e a concretizagao de projetos em equipa” (p.9).

A interseccdo da Educacdo Formal, Informal e Ndo Formal, através da animacéo sociocultural e a
formacdo em contexto de trabalho, é crucial para treinar e valorizar competéncias, facilitando a
insercdo no mercado de trabalho e promovendo a cidadania ativa. Animadores socioculturais

precisam-se.
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