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As Origensdo Voluntariado em Portugal

Em Portugal, as organizacoes sem fins lucrativos, com actividades sociais,
suportadas por principios de voluntariado, como agora se diz, ttm uma longa
tradi¢cdo que coincide com o inicio da nacionalidade, no século XII. Os primeiros reis
e as autoridades da Igreja Catolica criaram e apoiaram um vasto conjunto de
instituicoes de caridade. No periodo da expansdo maritima, novas necessidades
originaram um novo conjunto de iniciativas e, nos finais do século XV (1498), foi
levada a cabo uma grande reforma da assisténcia social.

Esta grande reforma coincide com um periodo politico, dominado pelos principios
do absolutismo real e por uma situacao econémica de grande prosperidade, mas em
que a riqueza era concentrada num numero reduzido de familias (o chamado
“capitalismo monarquico” que tao bem caracteriza o financiamento e a colheita dos
beneficios da expansdo maritima). D. Leonor, vidva de D. Jodo II, cognominado o
“principe perfeito” por analogia com a obra de Maquiavel - “O Principe” -, depois de
ter criado o primeiro hospital termal, nas Caldas da Rainha, por influéncia do seu
confessor, Frei Miguel Contreiras, um monge de origem espanhola, e com a ajuda do
Cardeal de Alpedrinha, criou a Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Este nome é

inspirado em outras instituicdes nacionais e estrangeiras, mas os seus objectivos
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ultrapassam tudo o que, até entdo, tinha sido feito no dominio da assisténcia social.
Com efeito, “As Santas Casas da Misericérdia nao foram fundadas unicamente para
terem hospitais, mas sim para cumprirem a totalidade das obras de
misericordia”(Fonseca, 1995). Por outro lado, em vez de impor a sua instituicdao
directamente, por decisdo régia, criando uma Fundagdo, como fora o caso do
Hospital Termas das Caldas, D. Leonor preferiu pedir ao Frei Miguel Contreiras que
escolhesse um grupo de fiéis cristdos, capazes e dispostos a colaborar nesta
iniciativa de solidariedade social, assumindo o “compromisso (termo que ainda hoje
designa os estatutos das Misericordias) de, em irmandade, socorrer todos os pobres

e enfermos da cidade de Lisboa”(Fonseca, 1995).

Esta reforma teve frutos imediatos, ndo s6 em termos de “eficacia da acc¢ao
protectora das Misericérdias - que passaram a integrar as anteriores confrarias,
mercearias, gafarias e hospitais-, mas também em termos da sua expansao
muito rapida nao sé por todo o pais, mas também por todas as partes do mundo até
onde se alargou a expansao maritima portuguesa”(Organizacion Iberoamericana de

Seguridad Social, 1984).
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0 sector portugués da sociedade civil, promotor de actividades de voluntariado, tem,
entdo, “raizes que datam de ha cerca de um milénio. (...) No entanto, as organizagdes
portuguesas da sociedade civil operaram sob constrangimentos de regime sociais
paternalistas, realizando uma alianga estreita entre a Igreja, o Estado e as elites
rurais” (Alonso, 2010).

Actualmente, o sector da sociedade civil, em Portugal, “inclui um nimero muito
vasto de organizacdes que complementam ou substituem os servigos estatais
publicos, em areas como a saude, a educagdo e o bem-estar social, e de organizacdes
que disponibilizam mecanismos, através dos quais, os individuos podem associar-se
para responder a necessidades das comunidades, participar na vida politica, e
realizar interesses pessoais ou de grupos” (Alonso, 2010) Estas organiza¢des, em
muitos casos denominadas de “instituicdes de solidariedade” distinguem-se quer do
sector lucrativo quer do sector publico estatal, configurando aquilo a que se pode
chamar apropriadamente “terceiro sector”. O conceito de “instituicées sem fins
lucrativos” refere-se a organizagdes autbnomas, independentes dos governos e cujos
lucros ndo sdo divididos entre os seus membros, mas reinvestidos na propria
organizacao. Em Portugal, estas instituicbes operam sobretudo na concepgao,
execucdo e apoio a projectos de natureza social, cultural, ambiental, civica e
econdmica. Embora o voluntariado em Portugal envolva mais do que estas
instituicdes, a verdade é que elas absorvem uma importante fatia do sector de
voluntariado (Alonso, 2010).

Estas organizagdes, apoiadas em principios de voluntariado, estdo, nos dias de hoje,
a ser chamadas a desempenhar um importante papel que, em grande parte,
pretende ser de substituicao dos servicos publicos do Estado, sobretudo nas areas
da saude, da educagdo e da seguranca social. Este apelo ao voluntariado coincide
com a crise do Estado de Bem-Estar. Nao podemos dizer que haja uma relacao de
causa e efeito entre estes dois fendmenos, parecendo antes, que factores comuns
promovem, simultaneamente, a crise do Estado de Bem-Estar e a promoc¢do do
voluntariado. Autores, como Ugo Ascoli (2009), Luis Carballal (2009) e Zurdo

Alaguero (2006), encaram a actual crise do Estado de Bem-Estar e o apelo ao
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voluntariado como tendo, ambos, origem no processo de mercantilizacao da vida
social a escala global, e tendo como uma das suas consequéncias a criagdo de um
auténtico mercado da solidariedade (Carballal, 2009).

Em todo o caso, convira distinguir o voluntariado em si mesmo das politicas de

enquadramento do voluntariado.

0A A CARA
PELA GRANDE
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FUTURO,

Em Portugal, a tradicao de voluntariado, como vimos, tem cerca de mil anos. Essa
tradicdo continua a ter repercussdes em organiza¢gdes comunitdrias de grande
relevo. O caso das corporagdes de bombeiros voluntarios é um bom exemplo disso
mesmo. Em 1395, D. Jodo I, através de Carta Régia, determina que, no combate ao
incéndios em Lisboa, haveria que contar com a participacdo de todas as mulheres e
homens validos. Actualmente, quase sete séculos depois, as corporacdes de
bombeiros voluntarios desempenham ainda um papel importante, ndo s6 no
combate a incéndios, como na prestacao de auxilio em caso de calamidade, em ac¢ao
articulada com as corporagdes profissionais e outros servicos de protecgao civil.

O voluntariado ndo pode, portanto, ser visto exclusivamente na perspectiva do seu
enquadramento politico circunstancial. Com efeito, nos dias de hoje, é frequente
encontrarmos nos discursos politicos a promoc¢ao do voluntariado a par da defesa
de um Estado minimo, e até como forma de reduzir “as gorduras” do Estado. Mas
este é um discurso de circunstancia, de época, que deve ser desmontado pelas
préprias organizagdes de voluntarios.
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Voluntariado I nstitucionalizado na Uni&o Europeia

O voluntariado tem vindo a ser considerado, no discurso dos responsaveis da

Comissdo das Comunidades Europeias, como uma dimensiao fundamental da

democracia e da cidadania activa, na medida em que “p0e em pratica valores como a

solidariedade e a nao discriminacao e contribui para o desenvolvimento harmonioso

das sociedades europeias”(Bernaerts, 2011). O voluntariado seria ainda um elemento

importante de progresso social e de coesdao econémica, porque, de forma solidaria,

superaria fossos, criando o espirito de comunidade: é “uma expressdo activa da

participacao civica que reforga os valores nucleares da Europa”(Bernaerts, 2011).

A proclamag¢ao do Ano Europeu do Voluntariado insere-se numa “agenda social

renovada da Uniao”(Conselho Europeu, 2009), e visa quatro objectivos:

1.

2.

“Criar condicdes para a promoc¢ao de um contexto favoravel ao
voluntariado na Unido Europeia - ancorar o voluntariado nos esforcos de
promoc¢do da participacdo civica e das actividades interpessoais num
contexto comunitario;

Atribuir meios de acc¢do as organizacoes de voluntarios e melhorar a
qualidade do voluntariado - facilitar o voluntariado e encorajar o
estabelecimento de redes, a mobilidade, a cooperagdo e estabelecimento de
sinergias entre as associacdes de beneficéncia e outros sectores num
contexto comunitario;

Recompensar e reconhecer as actividades de voluntariado - encorajar a
implementagdo de incentivos apropriados para os particulares, as empresas e
as organizagcdes que enquadram voluntarios, e obter um reconhecimento
mais sistematico do voluntariado, pelos responsaveis politicos, as
organizacdes da sociedade civil e os empregadores, na perspectiva das

capacidades e das competéncias adquiridas no quadro do voluntariado;
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4. Sensibilizar a opinido publica para o valor e a importincia do
voluntariado - sensibilizar a opinido publica para a importincia do
voluntariado enquanto expressao da participacao civica e enquanto exemplo
de actividade interpessoal que contribui para a realizagdo de objectivos
comuns a todos os Estados membros, como o desenvolvimento harmonioso
da sociedade e a coesdo econémica”(Conselho Europeu, 2009).

Nao podemos, todavia, dizer que as actividades voluntarias de intervencao social
sao, na Europa, uma novidade do nosso tempo. Com efeito, a Europa tem uma longa
tradi¢do de voluntariado, muito frequentemente, ligado a organizacées da sociedade
civil. O que se passa é que “ao longo dos ultimos decénios, a participacao civica
conheceu mudancgas significativas”, em resultado de uma evolugdo crescente “no
sentido do individualismo”, tendo como consequéncia a necessidade de acentuar “os
valores da autonomia e da expressao individual. Este é um desafio dificil para o
voluntariado: o sector deve adaptar-se a novos tipos e novas formas de participacao,
muitas vezes, caracterizados por um compromisso selectivo, de curto prazo”
(Conselho Europeu, 2009). Esta é a explicagdo, apresentada na Proposta de Decisdo
relativa ao Ano Europeu do Voluntariado do Conselho Europeu, para justificar a
necessidade de desenvolver esforcos acrescidos com vista a promoc¢dao de um novo
voluntariado na Europa.

E dificil ndo encontrar nessa explicacio uma postura ideoldgica, ela proépria,
individualista, isto é, havendo uma evoluc¢do no sentido do individualismo, convém,
segundo o Conselho Europeu, que a participacao civica, a promover oficialmente
pelas Instituicdes europeias, enquadre e, de algum modo, potencie “os valores da
autonomia e da expressao individual”(Conselho Europeu, 2009). Nao é, a primeira
vista, liquida a relacdo entre este esfor¢o sincero, e financeiramente apoiado no
or¢camento comunitario, de definir, enquadrar e regular para todos os Estados uma
politica de voluntariado, em confronto com o respeito pelos valores da autonomia e
da expressao individual. Na verdade, a conciliacdo resulta do facto de os conceitos de
autonomia e de expressdo individual serem reduzidos, nesse documento do

Conselho Europeu, a adesao livre dos cidaddos a actividades previamente
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reconhecidas como validas. O objectivo parece ser o de motivar os cidadaos a
participar livremente nas actividades propostas por organiza¢des reconhecidas, nos
termos da legislacdo em vigor nos diferentes Estados. Estamos, por conseguinte, a
falar do voluntariado institucionalizado, por vontade politica dos Estados.

Segundo Luis Barreiro Carballal, a institucionalizagdo do voluntariado na Europa
coincide com o desmoronar das estruturas econdémicas e assistenciais do chamado
Estado de Bem-Estar. Corresponde a uma inversdo de estratégias, em que “as
politicas dominantes, que se apresentam como vias de saida da crise, sdo presididas
pelo principio de que tem existido uma democracia excessiva que é necessario
corrigir A chamada Sociedade Civil é chamada a resolver este excesso,
compensando-o com uma maior presenca do mercado.”(Carballal, 2009) O
voluntariado serviria, entdo, como desculpa para desmantelar os sistemas de
protec¢ao social, uma vez que “se atribui aos voluntarios uma melhor satisfagcao das
necessidades dos cidadaos” (Carballal, 2009). Ao mesmo tempo, espera-se do
voluntariado que amorteca os efeitos da desigualdade social. Deste modo, o
voluntariado funcionaria como uma ampliacdo das actividades dos actores do
mercado, vendo-se submetido aos critérios de organizacao econdmica e empresarial.
Segundo ele, a ligacdo entre empresas e organizacoes de voluntariado, por exemplo
ao nivel das campanhas publicitarias, corresponde a este modelo, que Carballal
denomina de conservador e liberal. Nas sociedades ocidentais estaria, entdo, a
configurar-se “um auténtico mercado da solidariedade, acritico e profundamente
enraizado no sistema de economia de mercado” (Carballal, 2009).

0 “novo voluntariado” estaria, nesta perspectiva, correlacionado com a reducao da
intensidade protectora, com a assistencializacgdo dos servigos e prestacoes
pecunidrias e com o endurecimento das condi¢cdes exigidas para acesso a esses
servicos e prestacdes. A percepcao desses servicos e prestacoes toma, entdo, “cada
vez menos a forma de um direito reconhecido (produto de uma solidariedade
institucionalizada) para apresentar-se cada vez mais como a concessao de uma

graca”(Zurdo-Alaguero, 2006).
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A actual institucionalizacdo do voluntariado aparece, entdo, associada a uma certa
incompatibilidade entre a manuten¢do do Estado de Bem-Estar e as condi¢des de
crescimento economico exigidas pelas regras do mercado global. Ao Estado de Bem-
Estar sdo atribuidas responsabilidades pelos diversos factores da crise da economia:
“desde a inflacdo a excessiva burocratizacdo do aparelho publico estatal, desde a
crescente regulamentacdo do mercado a rigidez da oferta de trabalho, desde a
diminuicdo da ética do trabalhador aos custos excessivos do trabalho, desde a crise
fiscal a crise de legitimacao”(Ascoli, 2009). Por outras palavras, a crenca nos
beneficios para o crescimento econémico com origem nas regras do mercado livre
sobrepde-se a cren¢a no desenvolvimento suportado na distribuicdo da riqueza,
através do aumento das despesas publicas com finalidade social, suportadas pelo
Estado.

Esta perspectiva critica, que incide sobre a institucionaliza¢do do voluntariado, mais
do que sobre o voluntariado em si, ndo impede que as actividades voluntarias devam
ser consideradas “como um fenémeno socialmente necessario, isto é, tendo a sua
razdo de ser ndo apenas nas motivacdes, sacrificios e disponibilidades
exclusivamente individuais, como sucedia nos restantes periodos, mas também
numa necessidade social que faz dele um fenémeno estrutural, uma das forgas
sociais das sociedades actuais” (Amaro, 2002).

Na verdade, o que parece estar em causa, no debate ideolégico em que o
voluntariado acaba sempre por cair, é a ambivaléncia do préprio conceito de
sociedade civil, em que o voluntariado se estrutura e define. Podemos entender a
“sociedade civil” como a emergéncia das pessoas e das organiza¢des da comunidade
“que nunca serdo absorvidas pelo Estado, por mais necessario que este seja”, ou
entdo, numa segunda interpreta¢do, “como uma visao minimalista do Estado e das
suas fungdes para regular o conjunto da sociedade” (Mealla, 1999)

Com efeito, parece haver uma tendéncia dominante na Unido Europeia em contar
com a Sociedade Civil, sem definir claramente o que é que se designa com essa
expressdo, “quais sdo os limites que separam o fenémeno do associativismo

voluntario (as estruturas) do voluntariado social (os valores), que relagdes podem
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existir entre o terceiro sector e o sector publico, sobretudo que interligacdes unem a
cultura participativa, a motivacdo ideal e a politica de ac¢do que conduza a
alteracdes estruturais na sociedade” (Ascoli, 2009).

Nesta linha de pensamento, o voluntariado, quer ao nivel das suas estruturas
associativas, quer ao nivel da participacdo individual na defesa de valores sociais,
ndo pode ou nao deve alhear-se da permanente consciéncia critica das condi¢des
que legitimam e solicitam a sua intervengao. O voluntariado s6 serd uma expressao
da participagao civica e um elemento de progresso social e de coesdo econémica, se
ndo se encaminhar para um conjunto de ac¢des que se auto-validam acriticamente
na constatacdo de desigualdades e injusticas sociais, transformando-se, por essa via,
na mercantilizacio da solidariedade. E preciso, portanto, acudir a urgéncia da ajuda
e, com o mesmo empenhamento, denunciar as injusticas ou os erros que lhe dao
origem. O pior destino das instituicdes solidarias seria o de virem a sentir a
necessidade de lutar pela sua sobrevivéncia, com base na manutencdo dos
problemas, que pretendem solucionar ou ajudar a solucionar: o instinto de
sobrevivéncia, quer nos individuos, quer nas organizacdes, é seguramente muito
pouco dotado de racionalidade.

Mais do que executoras de politicas sociais desenhadas, muitas vezes, pelos mesmos
organismos que aplicam solugdes econdmicas asfixiantes e de submissao, deveriam
assumir com empenhamento a implementacao de alternativas transformadoras na
producdo, na educacgao, na saude, etc., S6 deste modo poderao aspirar a um estatuto
legitimo de autonomia, colaborando na criagdo de mecanismos de liberdade e

participacao civica.

Cidadania e Voluntariado

No século V antes da nossa Era, Péricles definiu do seguinte modo o seu conceito de
democracia no famoso discurso finebre pronunciado em homenagem aos mortos do

primeiro ano de guerra: “O nosso governo chama-se democracia, porque a
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administracao serve os interesses da maioria e ndo de uma minoria. De acordo com
as nossas leis, somos todos iguais no que se refere aos negécios privados. Quanto a
participacao na vida publica, porém, cada qual obtém considera¢do de acordo com
0s seus méritos, e mais importante € o valor pessoal, do que a classe a que se
pertence; isto quer dizer que ninguém sente o obstaculo da sua pobreza ou da
condi¢do social inferior, quando o seu valor o capacite a prestar servicos a cidade”
(Péricles, 435 a.C.). No mesmo discurso afirma ainda de forma peremptoéria: “Noés
consideramos o cidaddo que se mostra estranho ou indiferente a politica como um
inutil a sociedade e a Republica” (Péricles, 435 a.C.).

Por muito discutiveis que sejam as varias no¢des que possamos ter de cidadania e
democracia, ndo nos ficaria bem desmerecermos a heran¢a que nos foi legada ha
quase 2 500 anos. O exercicio da cidadania é, neste sentido histérico original, o
empenhamento politico. O pragmatismo das ac¢des privadas ou publicas que sejam
estranhas ou indiferentes a politica devem ser consideradas como intteis para a
sociedade e a democracia. Por outras palavras, as actividades de voluntariado,
mesmo meritorias, que dispensem a consciéncia politica ou que resultem da sua
inconsciéncia ndo devem, por respeito a matriz civilizacional do Ocidente, ser
incluidas no conceito de exercicio da cidadania.

O conceito de voluntariado, adoptado na legislagdo portuguesa, é um conceito
redutor, quer da nog¢do de voluntariado, quer da no¢do de cidadania. Voluntariado é&,
segundo essa legislacdo, “o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas
e outras formas de interven¢do ao servico dos individuos, das familias e da
comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.
Nao sao abrangidas pela presente Lei as actuacdes que, embora desinteressadas,
tenham um caracter isolado e esporddico ou sejam determinadas por razdes
familiares, de amizade e de boa vizinhanc¢a”.(art.2 2.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de
Novembro).

Esta é uma definicao que opta claramente pela vertente formal, de caracter regular e

institucional do voluntariado. Exclui, assim, varias ac¢des, de cariz comunitario e de

Voluntariado, Cidadania e Animac¢ao Sociocultural
Copyleft: Maria Teresa Gama Barbosa
11



quadernsanimacio.net N2 15; Enero de 2012

interesse social, pelo facto de decorrerem na esfera familiar ou comunitaria de
vizinhanca. Este enquadramento legal coloca claramente “em oposicao as iniciativas
individuais de caracter informal - onde o impulso para a ac¢ao voluntaria nasce da
vontade individual, da solidariedade e outros valores -, e as iniciativas enquadradas
em acg¢des institucionais - nas quais a ac¢do em prol do outro estd enquadrada
dentro de uma obrigacdo contratual, através de um programa de voluntariado em
que todas as obrigacdes e deveres ficam explicitas para o voluntario e a instituicao
que o acolhe”(Gomes, 2009).

A exclusdo do voluntariado que se exerce no espacgo informal, tdo caracteristico da
tradicdo portuguesa (Santos, 1994), podera estar em consonancia com a tradi¢dao
dominante dos paises do Centro e do Norte da Europa. Neste, como em outros
dominios, a Unido Europeia talvez esteja num processo de tentativa de
uniformizacdo do conceito de cidadania europeia conducente ao exercicio do
voluntariado, sem ter em devida conta a diversidade que a compde, mas sobretudo
obedecendo cegamente a influéncia consciente ou inconsciente do poder dos paises
financiadores liquidos das politicas globais da Unido. Com efeito, o conceito de
cidadania, assumido pela Unido Europeia, é sobretudo um conceito formal
instituidor de uma identidade europeia: “A cidadania da Unido conferida aos
nacionais de todos os Estados-Membros pelo Tratado da Unido Europeia (TUE),
destina-se a tornar o processo de integracdo europeia mais relevante para os
cidaddos, incrementando a sua participacdo, reforcando a proteccdo dos seus
direitos e promovendo a ideia de uma identidade europeia” (Eurocid).

No Ocidente, de forma sumaria, o conceito de cidadania evoluiu de critérios de
filiagdo (Grécia e Roma antigas) e de critérios de nascimento (Idade Média) para a
coincidéncia entre o Estado e a comunidade cultural, entre cidadania e
nacionalidade, na sequéncia da Revolucdo Francesa. O desafio que se coloca a Unido
Europeia é, entdo, o de passar agora para um conceito de cidadania supranacional,
superando, de algum modo, a heranca modernista com origem no [luminismo e na
Revolucdo Francesa, de modo a que o conceito possa ser usado de forma

independente ou desvinculado do Estado-Nacgao. Seria, neste caso, “uma condi¢do
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ideal baseada na percepgdo, por parte do individuo e do colectivo, quanto aos seus

direitos e obrigacdes” (Eurocid).

Adoptando a perspectiva de Marshall (Marshall, 1950), o Centro de Informacgdo

Europeia Jacques Delors define a cidadania como comportando, genericamente, trés

dimensoes:

civil: direitos inerentes a liberdade individual, liberdade de expressido e de
pensamento; direito de propriedade e de conclusiao de contratos; direito a
justica;

politica: direito de participacdo no exercicio do poder politico, como eleito ou
eleitor, no conjunto das institui¢cdes de autoridade publica;

social: conjunto de direitos relativos ao bem-estar econémico e social, desde a
seguranca até ao direito de partilhar do nivel de vida segundo os padrdes

prevalecentes na sociedade.(Eurocid)

0 voluntariado, como elemento de exercicio de cidadania, pode, entdo, ser entendido

de duas formas diferentes, embora complementares:

1. As actividades de voluntariado sao elas préprias o exercicio da cidadania, na

2.

medida em que os sujeitos estdo a por em pratica os seus direitos enquanto
cidadaos;

O voluntariado, praticado por aqueles que se encontram no exercicio pleno
de cidadania, é uma obrigacdo civica, na medida em que se constitui como um
contributo necessario para aqueles que ndo possuem as condi¢cdes de

exercicio pleno dos seus direitos sociais, civis ou politicos.
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Vistas as coisas deste modo, o voluntariado corresponde ao reconhecimento de que
os direitos e obrigacdes dos cidaddos nao se restringem a relagdo vertical Estado-
Cidadao, mas também a relagdo horizontal Cidadao-Cidadao.

Ora, é precisamente neste quadro que a institucionalizagdo do voluntariado merece
uma analise critica, para que as organizacdes e os individuos ndo corram o risco de
muito simplesmente ajustarem o seu civismo a vontade politica dos decisores. Esta
precaucdo, no caso vertente de Portugal e de outros Estados europeus, torna-se
ainda mais urgente, pelo facto de o voluntariado também ser apresentado como uma
estratégia de construcao da identidade europeia. Isto €, na falta ou na fraqueza de
uma identidade supranacional que se julga necessario construir e fortalecer, o
voluntariado institucionalizado corre o sério risco, se abdicar do criticismo atento
dos seus intervenientes, de se constituir numa modalidade alienada de organizacao
e legitimacdo dos poderes publicos.

0 enquadramento da Animacdo Sociocultural (ASC) deve compatibilizar-se,
portanto, simultaneamente, com um conceito de voluntariado, autébnomo da sua
institucionalizacdo, e com o processo de institucionalizagdo em curso, de forma

atentamente critica e prudente.

Animacao Sociocultural e Voluntariado
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0 termo voluntariado corresponde a um conceito moderno que “surge precisamente
porque se comegam a profissionalizar tarefas que nunca tinham estado nas maos de
profissionais”(Conde, 2002)

A Animacdo Sociocultural (ASC) é justamente uma das tarefas sociais, recentemente
profissionalizada. Em resultado de uma longa tradicio de voluntariado, neste
dominio, convivem ainda muitas actividades de ASC promovidas por voluntarios,
com actividades de ASC levadas a cabo por profissionais. Esta convivéncia, a maior
parte das vezes, pacifica no terreno da intervencao, tem sido, no entanto, uma das
polémicas especificas mais complexa no campo da ASC.

Esta convivéncia, em Portugal, embora frequente, tera menos representatividade do
que, por exemplo, na Galiza, onde o servico civico voluntario, alternativo ao servico
militar, ocupa jovens em actividades de ASC. Nestes casos, a polémica assume
frontalmente um problema, que, por vezes, muitos tém pruridos em enfrentar
publicamente: (..) “denunciava-se que os objectores ocupavam postos de trabalho
atribuiveis a profissionais, com efeitos negativos no mercado de emprego. Eram
conhecidos casos, em que a incorporagdo de objectores implicava despedimentos de
trabalhadores (...)"(Conde, 2002).

Embora todos os Estados europeus, por recomendacdo explicita da Comissao
europeia, estabelecam que, legalmente, nenhum voluntario pode exercer funcdes
que interfiram negativamente na oferta de emprego a profissionais, a verdade é que
ndo é possivel impedir que tal suceda na pratica, sobretudo quando se pretende
reconhecer o exercicio de voluntariado nos concursos de mérito para acesso a
emprego, como explicitamente recomenda o Conselho Europeu na sua proposta de
proclamacdo do ano de 2011 como Ano Europeu do Voluntariado (Conselho Europeu,
2009).

Como dizia, em Janeiro de 2011, “vivemos actualmente um periodo de alteragdes e
reconfiguracdes das organizacdes que ameacam a estabilidade associada as
competéncias laborais, isto é, que ameagam um dos pilares centrais da identidade
profissional. De um ponto de vista muito geral, estas reconfiguragcdes aparecem

associadas a proépria instabilidade no emprego e a crises mais ou menos graves de
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natureza social. Os profissionais de intervenc¢do social, para além de sofrerem as
mesmas pressdes que resultam dessa instabilidade mais geral, ainda se confrontam
com o questionamento 6bvio sobre a pertinéncia e utilidade da sua ac¢do, na medida
em que ndo sO ndo sdo capazes de se furtar a erosao da sua propria identidade
profissional, como ainda objectivamente se mostram incapazes de intervir
eficazmente para que todos os restantes possam superar as suas dificuldades”
(Gama Barbosa, 2011).
Neste contexto, ndo é sensato evitar o problema do voluntariado e do
profissionalismo na ASC. Com efeito, um profissional de interveng¢do social, como o
Animador Sociocultural, dificilmente podera ser considerado como estando a
promover, na qualidade de voluntario, a concretizacdo dos direitos de cidadania de
outros, esperando que algum outro voluntario trate de cuidar dos seus direitos
civicos. Na verdade, quando acontece algo deste género, estamos a falar de
Associagoes de Profissionais, vulgarmente numa perspectiva uniprofissional como a
APDASC, mas que nada impede que seja multiprofissional. A este nivel, o
voluntariado de ac¢do civica horizontal (Cidaddo-Cidaddo) ndo levanta qualquer
constrangimento, para além daqueles que sao proprios de qualquer organizacdo. No
entanto, é pouco sensato esperar e muito menos desejar que um grupo de
profissionais, devido a necessidade de defender a sua profissdo, adoptasse
estratégias corporativas, mais ou menos medievais, como base unica ou
predominante da sua ac¢ao voluntaria.
E, portanto, necessario distinguir a ac¢do voluntaria de promogio social de uma
qualquer profissdo, do conjunto de acgdes voluntarias, em que os profissionais se
podem e devem envolver.
Com efeito, segundo Dumazedier(Dumazedier, 1984), Pierre Besnard chamava a
atencao(Besnard, 1980) para o facto de a estrutura da animagdo poder ter
orientagdes variadas:

* Pode participar em modelos dominantes e ser utilizada como aparelho

ideolégico do Estado;
* Pode transmitir modelos de emancipagao colectiva, de cultura popular;
Voluntariado, Cidadania e Animac¢ao Sociocultural
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* E, se se libertar de uma concepc¢do tecnicista, pode, ainda, tornar-se num
instrumento de critica social das instituicdes da cultura e da sociedade.

A orientacdo da animagdo como instrumento de critica social “esta sobretudo
inserida em associacdes voluntarias (..), mas também em grupos informais
(.-.)"(Dumazedier, 1984). O que parece, entdo, estar a acontecer, sobretudo desde os
anos 70 do século XX, é que as associacOes se constituem como as referéncias e os
meios que permitem aos individuos e grupos manifestar a sua sociabilidade, que “a
mudanca social, a modernizacdo, esta a desorganizar e mesmo a destruir” (Meister,
1974). No entanto, esta mudanca social nao afecta todos os individuos e todos os
grupos do mesmo modo e com a mesma intensidade. Segundo Meister, “um maior
ndmero de associagdes e um mais elevado nivel de participacdo” é de esperar de
“individuos e de grupos criados ou desenvolvidos pela mudanga social”(Meister,
1974), isto é, os individuos e grupos que se enquadram nas novas actividades sao
também os que mais se esforcam por criar associa¢des, na qualidade de novos
enquadramentos especificos da sociabilidade. Os profissionais de animagdo
sociocultural situam-se precisamente no conjunto de individuos e grupos que foram
sendo considerados indispensaveis no quadro de perdas substanciais de referéncias
de sociabilidade, promovidas pelas mudancas sociais caracteristicas do nosso

tempo.
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0 enquadramento da ASC no contexto das alteragdes sociais, a que vimos assistindo,
coloca-a no espaco daqueles que, pela novidade do seu estatuto, tém tendéncia a
investir nos movimentos associativos, mas, pela sua funcdo social, também no
espaco daqueles que devem trazer para o movimento associativo os individuos e
grupos que foram afectados, ou marginalizados, por esse mesmo processo de
mudanca social. A sua posi¢ao, neste contexto, € uma posicao de charneira, de ponto
de contacto entre novos estilos de vida e novas necessidades sociais, e a exclusao
dos que se foram mantendo em estilos de vida que pouco tém a ver com a situagdo
presente.

Por seu turno, os movimentos associativos sao também aqueles que melhor podem
enquadrar o voluntariado da ASC, na medida em que representam ou podem vir a
representar uma reconfiguracdo da sociabilidade, entretanto abalada por profundas
alteracgdes sociais. O impulso institucionalizador do voluntariado, a que assistimos,
essencialmente apoiado no movimento associativo é uma boa prova da importancia
que se estad conceder, por razdes de natureza politica, as Associacoes de cidadaos, e
do reconhecimento do seu papel potencial no dominio do estabelecimento de novos
paradigmas de sociabilidade.

A participagdo voluntaria da ASC em actividades de promoc¢ao da cidadania e do

exercicio pleno dos direitos civicos poderd ser uma das formas mais eficazes de
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promoc¢do da sua profissdo. As associagdes profissionais, pelo reconhecimento
institucional de que ja dispdem, parece deterem os meios para, sendo proactivas,
tomar em suas maos a coordena¢do e a supervisdo critica das actividades de
voluntariado no dominio da ASC.
A defesa do estatuto profissional dos Animadores deve, por conseguinte,
corresponder a evidenciacao das competéncias especificas da ASC, quer no dominio
especifico da sua profissdo, quer, no caso do voluntariado, no dominio de um
empenhamento mais global e, talvez, também mais difuso, relativo a promocao dos
direitos civis, politicos e sociais de cidadania.
Insere-se, neste pensamento:

* A gestdo de programas de voluntariado

* A formagdo de voluntarios

* 0 enquadramento do voluntariado nos programas de educagdo para o lazer...
Uma atitude proactiva da parte do movimento associativo da ASC deve incluir ideias
claras, o mais claras que seja possivel, relativamente:

« As componentes de voluntariado que devem estar presentes na gestio de

programas de voluntariado, formagao de voluntario, etc.
e As componentes profissionais que essas areas especificas de intervencao

implicarao.

Em jeito de conclusdo, convém salientar de novo, que realidades novas ou
renovadas, como sdo as associadas ao voluntariado do nosso tempo, exigem uma
postura atenta e de critica igualmente nova, ou renovada, que ndo perca de vista a
ideia central de que nao conseguimos compreender o presente, sendo em funcao de
uma ideia sobre o que deveria ser o futuro, em fung¢ao de um projecto.

Ora, os projectos nao sdao nem verdadeiros nem falsos, mas podem ser bons ou maus,
melhores ou menos bons, para a sociedade.

E precisamente isso, aquilo que estd em causa quando falamos agora de
voluntariado, por outras palavras, é uma pergunta simples, mas de resposta dificil,
que pode orientar a nossa forma de pensar e de agir, relativamente ao voluntariado:

Voluntariado, Cidadania e Animacao Sociocultural
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Afinal, que tipo de sociedade, ou que condi¢des de vida social queremos para o

futuro?
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