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INTRODUCCION

La adaptacion social de las personas al medio en el que viven es un fendmeno
cuyo estudio requiere la colaboracidon de las multiples disciplinas que estudian el
comportamiento humano. En el caso de la infancia se requiere un abordaje mas
cuidadoso. La vulnerabilidad de los nifios ante sus procesos vitales deben
acometerse con herramientas de indole familiar, social, cultural y econémica.



Las multiples teorias que han analizado el fendmeno de la adaptacién social
sitlan alternativamente la responsabilidad del proceso en distintos factores: la
familia, la sociedad, la educacién recibida, la situacién econémica, los dispositivos
tutelares del estado, y también, en el propio individuo.

La dimensidn social de la inadaptacion de los sujetos constituye el factor critico
del proceso. La hipotesis orientada a la patologizacién del comportamiento de estos
jévenes estd muy desacreditada en la comunidad cientifica. Partiendo de esta base,
la genealogia del problema parece clara y, en cuanto al diagnostico, es
moderadamente facil llegar a un acuerdo. La precariedad econdmica, vulnerabilidad
social y cultural, las dificultades de acceso a los bienes y servicios que ayudan a la
socializacién de los sujetos, son factores configuradores de este escenario.

La mayor dificultad estd en el terreno de las soluciones. Ciertas estrategias
asistenciales que buscan la mejoria del contexto social no logran paliar los efectos
de la marginacion. Las politicas de promocién de empleo se encuentran con las
dificultades de los sujetos en el area de habitos sociolaborales. Las acciones
basadas en el optimismo pedagdgico y cultural no logran anidar en los sujetos
estrategias estables de autogobierno que les permitan conducir su propia vida con
acierto. Y sin embargo, podemos afirmar que algunos de los programas citados si
logran tener éxito entre la poblacién mas afectada por estos procesos. Ello quiere
decir que es necesario abandonar la generalizacidon de posiciones y profundizar en
el analisis de los programas de actuacidén para obtener otras conclusiones y criterios
para futuros abordajes.

Los objetivos del presente trabajo son tres:

1. Por una parte, consiste en evaluar un programa de accion social disefiado para
jévenes con dificultades de insercidn y residentes en zonas de alto riesgo debido
a sus criticas condiciones socioecondmicas. La actuacién se compone de cuatro
talleres que integran alrededor de doscientos ejercicios con una duracion total
de cien horas, aunque varios médulos pueden ampliarse segun las necesidades
de la poblacién a atender.

2. En segundo lugar, nos planteamos sistematizar una propuesta de formacion de
futuros profesionales de la intervencion social dirigida a la infancia y juventud
con dificultades de adaptacion a su medio.

3. Por ultimo, se pretende ofrecer a los equipos profesionales que atienden esta
problematica un disefio metodoldgico de la intervencion que incluye un sistema
de andlisis de necesidades, programacién de actuaciones y seguimiento de
adquisiciones personales y resultados. Un modo de investigacién permanente
desde la accion. Un método de analisis de la practica. Aunque el trabajo
empirico del programa se desarrolld en un barrio con los servicios sociales de la
zona, el programa puede abordarse en otros servicios que atiendan esta
problematica.

HIPOTESIS DE PARTIDA

El programa toma como punto de partida la consideracién de las dificultades
gue los participantes tienen en la comunicacién consigo mismos, con los demas y
con el mundo (Greenberg, 1980. En Watzlawick, P. 1992c: 77) y persigue como hilo
conductor de todas las actividades, que los propios jévenes disefien y pongan en
funcionamiento proyectos comunitarios para el desarrollo de su propio barrio
ejerciendo una funcidn de lideres sociales, mediadores y promotores comunitarios.
Los participantes conseguiran esto cuando adquieran destrezas para formular
correctamente sus propios objetivos, cuando manejen las claves de su autogobierno
personal y desarrollen las capacidades necesarias para realizar trabajos en grupo.

Nuestra hipotesis de partida es que el éxito de la accion que se desea
acometer se basa en la capacidad del proyecto para influir en las estructuras
cognitivas y el pensamiento estratégico de los sujetos con los que se va a



intervenir. Dicho de otro modo, se parte del supuesto de que la influencia del
proyecto en el modo de pensar de los muchachos participantes en el programa les
permitird descubrir por si mismos cédmo aprender a disefiar los cambios necesarios
para conseguir sus objetivos de emancipacion personal e insercidn social. Esta
influencia serd mucho mas efectiva que si trabajadramos sobre los contenidos de su
pensamiento.

Dicha hipdtesis se deriva de los estudios e investigaciones relacionados con el
analisis de efectividad de este tipo de programas iniciados en los afios 80 por Ross
y sus colaboradores!

Los programas analizados que alcanzan sus objetivos con éxito atienden
fundamentalmente a dos factores:

1. La conceptualizacion de la delincuencia o conducta en que tal programa se basa
y lo que el propio profesional piensa sobre el tema. Aspecto que determinara la
relacion entre el profesional y sus clientes. Nos referimos al sistema de
creencias y presuposiciones desde el que el programa opera.

2. La capacidad que el programa tenga para influir en las estructuras cognitivas de
los sujetos y sus estrategias en la resolucion de conflictos. Esto es, en su modo
de pensar.

LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

«El inadaptado es, en realidad un subadaptado que no hace
mas que sobrevivir, sin vivir conforme a las normas
humanas». (Meyer, 1977. En Panchoén, C. 1998: 76).

Hablar de la infancia y de la juventud inadaptada es hablar del conjunto de
violencias de tipo social, cultural, econdmico y afectivo, que el nifio sufre en su
proceso de socializacién y que tienen como base su objetualizacion como producto
social, mas que como sujeto capaz de redefinir el mundo tal y como se le presenta’.

Ademas de las violencias que el nifio sufre en su contexto social inmediato es
relevante destacar tres claves de analisis de los sistemas de atencidén a la infancia y
juventud en situacién de riesgo y que contribuyen a consolidar situaciones de
marginacion social. Estas tres claves son las siguientes:

1. La evolucidon de la justicia penal juvenil, el sentido de la pena para menores
infractores y el debate sobre la edad penal.

2. La evolucién de las politicas de atencion a la infancia inadaptada que se
resumen en politicas de atencion intensiva y subsistémica dirigida a sectores
especialmente carenciados y las que, por el contrario, buscan la atencion de la
totalidad de la poblacién con prestaciones y servicios extensivos a todos los
niflos de nuestra sociedad.

! (Ross y cols. 1985 (en Guasch, M. 1998: 119.) y continuados por Andrews
(1990), Andrews y Bontan (1994), Lipsey, (1992 y 93), Mc Guire (1995), (En Guasch,
M. 1998: 100-101; 113 a 119).

2 En este aspecto se han tenido en consideracién las tipologias de infancia en
situacién de inadaptacion social elaboradas por Erving Goffman (1973). Informe de la
comision de Relaciones del Senado con el Defensor del Pueblo (Ponencia del Congreso
3-V-1989. Andrews y Bonta (1994). Valverde, J. (1996). Arruabarrena y cols. (1993),
Urquiza y Wina (1994). (Ambos en Paul, J. 1996). Paul y Arruabarrena (1996). Urra y
Clemente (1997). Barker, 1968; Bravo, 1976; Bonal y Costa, 1978, 1979 y 1981; Arana
y Carrasco, 1980; ICASS, 1985; Segura, 1985 (En Carmen Panchén, 1998).
Indicadores de inadaptacion de la infancia de la D.G.S.S. (de 1999c).Pueden
consultase el desarrollo de estas tipologias en las pags. 79 a 103 de esta tesis doctoral.



3. La evolucion de los modelos socioprofesionales de actuacion. El expertismo
profesional, el diagndstico por etiquetaje y la segmentacién de la actuacién
profesional segun las distintas especialidades que rapta la dimensién mas
importante de la marginacion, esto es: su dimensién social.

No se pueden concluir caracteristicas esencialmente diferenciales en esta
poblacion. Etiquetar diagndsticos en este caso constituiria un grave error
epistemoldgico y metodoldgico, asi que en ningin momento puede hablarse de una
poblacion especial mas alld del resultado de la fuerte presidn que reciben en sus
contextos familiares, sociales y escolares. Sin embargo, es preciso saber en qué
situacidon personal se encuentran estos jovenes antes de iniciar el programa y aqui
si podemos establecer diagndsticos abiertos que nos ayuden a dirigir nuestra
accion.

Tras la revision de los estudios sobre infancia inadaptada y las manifestaciones
comportamentales de estos jovenes se puede concluir que, en lineas generales,
carecen de experiencias de referencia de sus propios deseos y de la estrategia
mental y psiquica adecuada para conseguir sus objetivos. La falta de perspectiva
para enfocar sus problemas y las distorsiones en la percepcion del tiempo juegan
un papel importante en el aumento de la ansiedad ante las expectativas sobre su
propia vida. El sistema de creencias sobre si mismos, sobre el futuro y sobre su
capacidad para afrontar su vida es poco flexible y en la mayoria de los casos
dogmatico y determinista. Ademas suelen estar sometidos a fuertes procesos de
didlogo interno con mensajes angustiosos sobre su poca valia y capacidad para
hacer cualquier cosa. Muchos procesos de uso de la violencia se desencadenan a
partir de esta falta de opciones a la que suele abocar su pensamiento y es,
precisamente esto lo que intenta abordar el programa que presentamos: la
influencia sobre las estructuras cognitivas y el modo de pensar de los sujetos.

En sintesis, y aunque sabemos que son muchos los factores externos, o
variables de entorno, que concurren en la inadaptacion, este trabajo se centra en la
estructura cognitiva del sujeto o conjunto de sus variables de toma de decisiones.
Distintos autores estan de acuerdo en las siguientes variables cognitivas como
determinantes en el proceso de inadaptacidn social’:

1. Auto control.
Estilo cognitivo.
Locus de control.

Percepcidn social.

kA W N

Empatia.
6. Habilidades para la resolucion de problemas inter personales.

La inadaptacion social no es un problema de deficiencia de contenidos
socioculturales, ni de carencia en el desarrollo de las habilidades de socializacion,
sino de una inadecuada instalacién y orientacién de las estructuras cognitivas en
cada sujeto, lo cual conecta con el modelo tedérico que se defiende en este
programa.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA EL PROGRAMA

Dichos principios beben de dos fuentes teoricas. Por un lado se basan en las
investigaciones en materia de Pragmatica de la comunicaciéon (Watzlawick, P. 1993)
y por otro lado, en los modelos cognitivos investigados por la Programacién
Neurolinglistica (en adelante PNL) (Bandler, R. y Grinder, J. 1994a).

3 Ross y Fabiano, 1985. Guasch, 1996. Spivack, 1976. Platt y Shure, 1976 y 1982.
Martinez y de Paul, 1993 Barahal y otros, 1981. En Guasch, M. 1998: 96
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I. APORTACIONES DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION A LA
EDUCACION SOCIAL

«Se obtienen mas cosas con una
palabra amable y una pistola, que con
una palabra amable solamente»

(Al Capone)

La Comunicacion o teoria de la Semiotica (Teoria general de los signos y de
los lenguajes). Se clasifica en Sintactica, Semantica y Pragmatica (Morris, 1938 y
Carnap, 1942. En Watzlawick, P. 1993: 23)%,

Nos centraremos sobre todo en la Pragmatica de la comunicacion humana
gue, por cierto, es el titulo original de la obra de Watzlawick, titulo traducido al
castellano como Teoria de la comunicacion humana. Las disciplinas que han
estudiado el comportamiento humano y no tanto a la relacion entre factores,
sujetos intervinientes y contextos relacionados con los procesos comunicacionales.

Segun el pensamiento de Gregory Bateson «Un individuo no se comunica,
sino que toma parte en una comunicacion en la que se convierte en un elemento.
Puede moverse, producir ruido... pero no se comunica. En otros términos, no es el
autor de la comunicacién, sino que participa en ella. La comunicaciéon en tanto que
sistema no debe pues concebirse segun el modelo elemental de la accién y la
reaccion, por muy complejo que sea su enunciado. En tanto que sistema, hay que
comprenderla al nivel de un intercambio. La esencia de la comunicacion es reducir
el azar» (Bateson, G. y otros, 1994:77).

Por otro lado y frente al predominio de la palabra en nuestra civilizacion
muchos autores coinciden en el encadenamiento de la misma a un conjunto de
gestos, posturas e interacciones que revelan la expresién de emociones y distintos
estados personales.

La palabra comunicacién remite al concepto latino «comunicare»: participar,
poner en comun, poner en relaciéon. Para los autores que manejaremos como
referencia® se puede hablar correctamente una lengua sin conocer sus reglas
gramaticales. No se puede diferenciar entre comunicacién verbal y no verbal, la
comunicacion es un todo integrado de distintos canales de comunicacién
simultanea.

El presente modelo de comunicacion defendido por lo que se ha dado en
Ilamar la «Universidad invisible» de Palo Alto no se funda en la imagen clasica del
telégrafo o del ping-pong (un emisor envia un mensaje a un receptor que, a su vez,
se convierte en emisor...) sino en la metafora de la orquesta en la que todos
participan simultdneamente en el hecho de la comunicaciéon (Bateson, G. Y otros.
1994: 25).

4 1.SINTACTICA: Codificacién, canales, capacidad, ruido... Relativos a la transmision
de informacion.(Ambito de la LOGICA MATEMATICA). 2.SEMANTICA: Significado de
los mensajes. (Ambito de la FILOSOFIA O FILOSOFIA DE LA CIENCIA).
3.PRAGMATICA: Influencia de la comunicacién sobre la conducta. No sélo sobre el
receptor, sino también sobre el emisor cuando percibe el impacto de su mensaje sobre
el receptor. Y también sobre la relacién que se establece entre emisor y receptor por
medio de la comunicacién. ( Ambito de la PSICOLOGIA).

Noam Chomsky, Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward Hall, Erving Goffman,
Paul Watzlawick, John Weakland, entre otros. Ver BATESON, G., y otros (1994). La
nueva comunicacion. Y Fisch y otros (1994).La tactica del cambio.



AXIOMAS DE LA COMUNICACION

«Negar la presencia del unicornio no le
impedira existir y por el contrario sdlo servira
para hacer de él un monstruo» (Gregory
Bateson, 1971).

Estos axiomas son tentativos, y poco exhaustivos. Tienen, por otro lado, un
caracter heterogéneo, ya que provienen de distintas observaciones de lo
comunicacional. Se reunen aqui por su importancia pragmatica.

La imposibilidad de no comunicar

«Toda conducta es comunicacion» (Op. cit.: 50). Entendemos por conducta
cualquier manifestacién verbal, tonal, postural... Estos elementos admiten
permutaciones muy variadas que van desde lo congruente hasta lo incongruente e
incluso paraddjico. No hay nada que sea contrario a la conducta. No hay no-
conducta. Es imposible no comportarse.

Niveles de contenido y relacion en la comunicacién

Toda comunicacién implica un compromiso, como se ha dicho, y por ende
define la relacién. Segun Bateson, la comunicacién transmite informacién (de
contenido o nivel referencial) e impone conductas acerca de cdmo debe entenderse
la informacién. Dicho de otro modo, da informacidn acerca de la informacion.
(relacién o nivel conativo). El segundo plano clasifica al primero y es por tanto, una
metacomunicacién.

La puntuacion de la secuencia de los hechos

«Una rata de laboratorio dijo: —Ya he adiestrado a mi experimentador. Cada
vez que presiono la palanca, me da de comer. La rata se negaba a aceptar la
puntuacion de la secuencia que el experimentador trataba de imponer».
(Watzlawick, P. 1993: 57).

La falta de acuerdo con respecto a esto es la base de muchos conflictos
relacionales: «Me retraigo porque me regafas y te regafio porque te retraes». Pero
lo mas significativo de este proceso con tendencia al infinito es que suele ir
acompafiado de acusaciones de «maldad o locura». La naturaleza de una relacién
depende de la puntuacion de las secuencias de comunicacién entre los
comunicantes.

Comunicacioén Digital y Analdgica. Los distintos canales de comunicacién y las
paradojas comunicacionales.

«Cuando las palabras de una persona no coinciden con el mensaje que nos
transmite su tono de voz, sus gestos u otros canales de comunicacién no verbal, la
realidad emocional no debe buscarse tanto en el contenido de las palabras como en
la forma en que nos esta transmitiendo el mensaje. Una regla general utilizada en
las investigaciones sobre la comunicacién afirma que mas del 90% de los mensajes
emocionales es de naturaleza no verbal (la inflexidon de voz, la brusquedad de un
gesto, etc.) y que este tipo de mensaje suele captarse de manera inconsciente, sin
que el interlocutor repare, por cierto, en la naturaleza de lo que se esta
comunicando y se limite tan soélo a registrarlo y responder implicitamente. En la
mayoria de los «casos, las habilidades que nos permiten desempefiar
adecuadamente esta tarea también se aprenden de forma tacita» (Goleman, D.
1996: 164-165).

Interaccion Simétrica y Complementaria

«En 1935, Bateson describié un fendmeno de interaccion que observd en
Nueva Guinea, en la tribu Iatmul y al que denominé Cismogénesis: proceso de
diferenciacion en las normas de la conducta individual resultante de la interaccién
acumulativa entre los individuos.



No sélo debemos considerar las reacciones de A ante la conducta de B, sino
gue también debemos examinar la forma en que ello afecta la conducta posterior de
B y el efecto que ello tiene sobre A» (Watzlawick, P. 1993: 68).

Inteligencia consciente e inconsciente

De lo dicho hasta ahora se hace cada vez mas patente que existen dos modos
de pensamiento. Dos tipos de inteligencia. Dos modos de comprender y entablar
relaciones con el mundo exterior. Cualquier proceso de comunicacion y/o de
formacion debe tener en cuenta este hecho.

En cuanto a esos dos tipos de lenguaje Paul Watzlawick (1992 a) afirma que
nuestro sistema neuroldgico posee dos lenguajes particulares.

Uno de ellos es objetivo, definidor, cerebral, 16gico, analitico; es el lenguaje de
la razén, de la ciencia, de la interpretacion y la explicacién, el lenguaje de la
descomposicién analitica y por lo tanto, el lenguaje de la mayoria de las terapias.

E1l otro lenguaje es mucho mas dificil de definir, es el lenguaje de la imagen,
de la metéafora, del pars pro toto (reconocimiento de una totalidad a partir de un
detalle esencial), del simbolo, el lenguaje de la totalidad. Es capaz de la
comprension global y holistica, de las configuraciones, que se enfrenta
desvalidamente con lo singular y lo particular.

Acompasamiento, sintonizacién o Rapport comunicacional

La raiz del afecto sobre el que se asienta toda relacion dimana de la empatia,
de la capacidad para sintonizar emocionalmente con los demas.

La clave que nos permite acceder a las emociones de los demas radica en la
capacidad para captar los mensajes no verbales. Recientes investigaciones
(Rosenthal, R. 1977. En Goleman, D. 1996: 163) han demostrado la ventaja que
conlleva la capacidad de leer los sentimientos ajenos a partir de mensajes no
verbales.

La sintonizacién es algo muy distinto a la mera imitacién. Esto ultimo
permite saber lo que el nifio hace, pero no lo que el nifio siente. Para hacerle llegar
gue sabes cdmo se siente debes tratar de reproducir sus sensaciones internas. Es
entonces cuando el bebé se sentira comprendido.

El grado de armonia emocional que experimenta una persona en un
determinado encuentro se refleja en la forma en que adapta sus movimientos
fisicos a los de su interlocutor (un indicador de proximidad que suele tener lugar
fuera del alcance de la conciencia). Una persona se mueve en el mismo momento
en que la otra deja de hablar, ambas cambian de postura simultaneamente o una
se acerca al mismo tiempo que la otra retrocede. Esta especie de coreografia puede
llegar a ser tan sutil que ambas personas se muevan en sus sillas al mismo ritmo.
La comodidad o incomodidad que sentimos con las personas es, en cierto modo,
fisica. Para que dos personas se sientan a gusto y coordinen sus movimientos,
deben tener ritmos compatibles. La coordinacion de los estados de animo constituye
la esencia del Rapport.

Esta técnica de persuasion ya se practicaba en la retorica clasica. Aristételes,
por ejemplo, en su Retdrica para Alejandro, afirmaba, de acuerdo con los sofistas,
que si se quiere persuadir a alguien hay que hacerlo por medio de sus mismos
argumentos.

II. PRINCIPIOS DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

La Programaciéon Neurolinglistica fue formalizada por Richard Bandler y John
Grinder a principio de los afios setenta. Segun sus autores no e€s una nueva teoria,
sino una estrategia de modelado del pensamiento y del cambio personal. Por tanto
es un modo de aprendizaje. Sus postulados mas importantes son los siguientes
(Bretto, 1988; Cameron-Bandler, 1978/1985; Dilts y otros, 1980/1985. En Weerth,



R. 1997:54ss):

La percepcion reticular y sistémica de la realidad contra la simplificacion
de la linealidad de la ldgica causal (Von Bertalanfy, L. 1962). La teoria de los
sistemas supone un antecedente muy importante de la perspectiva que estamos
hablando. Se puede concebir al ser humano como un sistema psicofisico con una
infinidad de componentes que se influyen reciprocamente. Ademas, cada individuo
se encuentra vinculado, como pieza de él, a un sistema mayor, al mundo que lo
rodea, con el cual él y todos los componentes de su sistema se hallan a su vez en
continua interaccién.

Para lograr las modificaciones deseadas, ha de tenerse en cuenta el sistema
en su integridad (todos los componentes del sistema y la parte relevante del mundo
circundante).

La vision del ser humano desde una perspectiva global y no
segmentada.

El analisis del pensamiento humano debe hacerse desde sus tres grandes
factores: reflexion, emocion y accidon. La sobrevaloracion del pensamiento légico-
formal excluye a menudo la inteligencia emocional o el desarrollo del conocimiento
mediante la exploracion, la accion y la manipulacién, siendo del mismo valor para el
proceso de emancipacién personal. Este aspecto es esencial para abordar procesos
de insercidn social.

El proceso de cambio concebido desde el potencial de cada sujetoy no
desde la habilidad del interventor social, ni desde la competencia de la técnica que
utiliza. Todo sujeto tiene los recursos necesarios para resolver sus problemas. La
accion de ayuda consiste en orientarlo para que los reorganice. Ello supone el
principio mas importante de distintas escuelas psicoterapéuticas como la
hipnoterapia con o sin trance (Erickson, M. y otro, 1992) y la psicoterapia
estratégica (Watzlawick, P. 1993).

Lo dicho supone también una clara apuesta por el predominio de la
subjetividad sobre la objetividad. La realidad y el mundo, en cuanto tales, no son
cognoscibles y pensables de un modo objetivo, sino sdlo subjetivamente con ayuda
de las representaciones cognitivas (modelos). Toda persona tiene su propio modelo
de la realidad con ayuda del cual organiza, en él, su comportamiento. En este
sentido, a la Programacion Neurolingiistica se la ha denominado muchas veces
como el estudio de la estructura de la experiencia subjetiva.

La experimentacion del conflicto desde el «aqui y ahora» frente a la
elaboracion de lo que ocurrid «alld y entonces», lo que requiere un nivel conceptual
gue los clientes de las politicas sociales no suelen poseer ( Pearls, F. En Stevens, J.
1994).

El desarrollo personal desde la perspectiva ecolégica investigada por las
nuevas corrientes de la antropologia cultural (Bateson, G. 1993). Desde este punto
de vista se defiende la repercusién del aprendizaje a distintos niveles de la
personalidad del sujeto (Deutero aprendizaje), partiendo de la influencia del
contexto, los comportamientos, las capacidades y creencias del sujeto y también el
sentido que posee de su propia identidad. Dicho concepto arranca de las paradojas
comunicacionales de Bertrand Russell y su teoria de los tipos ldgicos (En
Watzlawick, P. 1993: 177).

El conocimiento de la realidad y el pensamiento que elaboramos acerca de ella
esta basado en la decodificacion sensorial que hacemos de la informacién que
percibimos. Todas las ideas, emociones, creencias e intuiciones que el ser humano
tiene, pueden traducirse a un conjunto de caracteristicas sensoriales derivadas de
nuestro registro visual, auditivo o kinestésico de la informacion, asi como del
encadenamiento estratégico que hacemos con esos datos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA



El programa aborda tres areas de intervencion y se articula en cuatro talleres
de mas de doscientos ejercicios con una duracidon superior a las cien horas de
trabajo.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA EDUCATIVO
Areas. Contenidos Taller

Relacion de
la persona...

I. Formulacién de
objetivos (*)

1.1.Niveles Ldgicos

1.2.Codificacion del espacio y la perspectiva

1...consigo 1.3.Codificacién del tiempo II.La estructura de la
misma experiencia subjetiva
(Area

Individual)

1.4.Metaprogramas

1.5.Informacién Neurolinguistica

2...con el otro.  2.1.Relacidn interpersonal y de grupo III.El proceso de la

: comunicacion humana
(Area Grupal)

3...con el 3.1. Proyeccién a la comunidad social IV.Construir
mundo Proyectos
(Area

Comunitaria)
(*)Taller transversal a todas las areas

Las Areas de trabajo son las tres instancias de comunicacion de la persona:
relacion de la persona consigo misma, con el otro y con el mundo (Greenberg,
Op.Cit.). Se trata de desarrollar en los participantes lo siguiente:

19.Area Individual y de autoconocimiento personal:

Posibilidades personales, conocimiento de su prevalencia sensorial y de sus
estrategias cognitivas mas usuales, promocién de ideas novedosas, revisiéon
de problemas desde distintas perspectivas, desplazamiento de deseos y
necesidades en el tiempo, plantearse y conseguir objetivos, conciencia de los
propios estados de animo y las situaciones que los producen...

20, Area Grupal

Mecanismos de comunicacién adecuados e inadecuados para la consecucion
de metas comunes, procedimiento para la toma de acuerdos, generacién de
ideas grupales, procesos sinérgicos, compromiso con objetivos grupales,
influencia de la estructura organizacional sobre las personas.

39, Area Comunitaria.



Dinamizacién de personas y grupos exteriores a su propia organizacion.
Formalizacidn de proyectos, manejo de procesos de liderazgo de grupos y
sistematizacion de procedimientos de seguimiento y evaluacion de
actuaciones.

AREA PERSONAL
Los contenidos que desarrollaremos en este dmbito seran los siguientes:
1.Los Niveles Légicos

Todos los conocimientos que aprendemos no se dirigen al mismo nivel
cognitivo. No es lo mismo saber una lengua que saber algo acerca de una lengua.
También es un nivel diferente aprender qué significa esa lengua para nosotros.
Bateson acuifid el concepto de Deutero-aprendizaje para denominar el proceso
mediante el cual la persona aprende a aprender. Junto a la adquisicion del
conocimiento, se produce progresivamente una mayor facilidad del sujeto para
aprender a orientarse hacia ciertos tipos de contexto en lo que se produce la
resolucién de problemas.

Por lo tanto, con la adquisicion de conocimientos de un nivel se producen
aprendizajes en otros niveles.

Desde la Programacion Neurolinglistica, Robert Dilts ha sistematizado un
modelo que explica los distintos niveles de la personalidad humana y cual es su
jerarquia de importancia en cuanto al aprendizaje y el comportamiento (Dilts, R.
1990. En Weerth, R. 1998: 136 /Bertolotto, G. 1995: 95).

Lo que vemos cuando observamos a alguien expresdandose supone
aproximadamente un 5% de lo que la persona moviliza internamente para articular
su expresion. El 95% restante es una red de articulaciones ldgico-formales,
autoconciencia, creencias, conciencia sobre nuestras capacidades, imagenes que
tenemos sobre nosotros mismos... que no aparecen abiertamente ante nuestros
ojos pero que estan a la base de las conductas observables (Jung, C. 1994). Estos
niveles logicos son los siguientes:

Niveles Ldgicos

Conciencia ecolégica

Trans-mision T équién mas?
mision Identidad équién?
T
motivacién Creencias éporqué?
T
direccién Capacidades écomo?
T
accion Comportamientos équé?
"
reacciéon Contextos édonde?écuando?

Descricion de los niveles.

Conciencia ecoldgica. A qué estoy conectado. Qué o quién mas hay conmigo, por
encima de mi, mas importante que yo.

Identidad. Quién soy yo.

Creencias. Porqué hago o haria las cosas.
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Capacidades. Estrategias, estados, cualidades. Como puedo.
Comportamientos. Qué hago o haria especificamente.

Contextos. Donde, cuando y con quién. Contexto externo (Weerth, R. 1998: 136-
148).

Lo que se pretende con los ejercicios dedicados a explorar los Niveles
Logicos es que los participantes experimenten por si mismos coOmo sus creencias
limitan sus capacidades. En qué sentido su comportamiento esta condicionado por
el contexto en el que viven y sobre todo, de qué forma deben corregir estos niveles
para gobernar mejor sus propias vidas. En este sentido es esencial que descubran
las conexiones entre los distintos niveles y cdmo para aprender algo, muchas veces
hay que operar desde un nivel superior.

2.Percepcion del espacio y la perspectiva

En este apartado analizaremos dos aspectos. Por un lado, la percepcion que
tenemos del espacio que cada uno ocupa. Por otro lado, los cambios de perspectiva
para observar la realidad.

Espacio

Algunas tribus de indios norteamericanos comparten un sencillo ritual: no
abandonan su casa sin sentir por un momento, que un minimo espacio que circunda
su propio cuerpo se lo llevan alld donde vayan durante el dia. Y con ese escudo
protector invisible abandonan su hogar para empezar la jornada (Mc Donald, W.
1997).

En Inglaterra se realizé un estudio para averiguar porqué algunos trabajadores
sociales son mas propensos que otros a las agresiones fisicas de los usuarios que
atienden en los barrios marginales en los que trabajan. La presion psicologica a la
gue estan sometidos estos profesionales es muy alta y la poblacién a la que prestan
sus servicios suele estar relacionada de algun modo con el uso de la violencia. El
resultado de la investigacion apuntdé a que los profesionales que habian sido mas
agredidos se sentian muy inseguros cuando abandonaban se centro social y salian a
la calle. No podian sentir como propio ningin espacio ajeno y ello afectaba
negativamente su estado emocional. La ruptura de patrones de sintonizacion
emocional con los jovenes era lo que crispaba la relacién y en consecuencia, el
riesgo de introduccién de la violencia como patron de conducta, era mayor. Estudios
realizados con vendedores ambulantes confirman esta hipétesis (McWhirter, J.
1998).

La Proxémica es la disciplina que estudia la regulacién de la distancia y nos
indica la base de muchos comportamientos y reglas de contacto social. Trata
esencialmente de la nocion de distancia fuera del campo de la conciencia.

Los descubrimientos de los especialistas en etiologia y psicologia animal
sugieren que cada organismo vive en su mundo subjetivo, que estd en funcion de
su aspecto perceptual y en consecuencia, una separacién arbitrariamente expuesta
entre el organismo y su mundo modifica el contexto y falsea asi la significacion. La
linea de demarcacion entre el medio interno y externo del organismo no puede
establecerse con precision. El feed-back entre organismo y medio debe
comprenderse como un proceso en permanente equilibrio sensible (Hall, E.T. 1993).

Perspectiva

«Mi cara estaba pegada al vidrio del acuario, mis ojos trataban
una vez mas de penetrar el misterio de esos ojos de oro sin
iris y sin pupila. Veia de muy cerca la cara de un axolot!
inmovil contra el vidrio. Sin transicion, sin sorpresa, vi mi cara
contra el vidrio, en vez del axolot! vi mi cara contra el vidrio, la
vi fuera del acuario, la vi del otro lado del vidrio. Entonces mi
cara se apartd y yo comprendi [...] Yo era un axolotl y sabia
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ahora que ninguna comprension era posible [...] conociéndolo,
siendo él mismo, yo era un axolot! y estaba en mi mundo».

(Axolotl. Julio Cortazar)

La influencia del punto de vista de la realidad tiene implicaciones
insospechadamente grandes en todo lo que estamos analizando. La Astronomia ha
precedido las grandes revoluciones en materia de paradigmas cientificos. Podemos
decir que el punto de vista, o lugar desde el que observamos el mundo cambia la
realidad observada. Si el observador se traslada del llano a la montafia describe
percepciones muy diversas de la misma realidad.

La pérdida del punto de vista desde el que analizar el mundo significa la
pérdida del lugar de produccidon de sentido «A menudo se ha sefialado, sin duda
correctamente, que la destruccion del cosmos, la pérdida por parte de la Tierra de
su situacidon central y, por tanto, Unica (aunque en absoluto privilegiada) llevaba
inevitablemente a la pérdida por parte del hombre de su posiciébn Unica y
privilegiada en el drama teo-cédsmico de la creacidén en el que el hombre habia sido
hasta entonces hito y figura central. Al final del desarrollo encontramos el mudo y
terrorifico mundo del «libertino» de Pascal, el mundo sin sentido de la moderna
filosofia cientifica. Al final nos encontramos con el nihilismo y la desesperacion»
(Koyré, A. 1989:45-46).

Posteriormente, la perspectiva se reacomoda y produce un nuevo sentido para
el entendimiento humano. Pero el cambio de perspectiva tambalea el entendimiento
temporalmente.

El analisis de la tecnologia del control social nos indica que uno de sus
mecanismos mas efectivos para conseguirlo es el relacionado con el rapto del punto
de vista del sujeto. La apropiacién de la perspectiva de la persona es uno de los
procedimientos disciplinarios mas utiles.

Bentham, en el siglo XVIII (Foucault, M. 1990a: 199ss) impulsé el panoptismo
como el artefacto de control social mas eficaz que haya existido en el tiempo. El
gue estda sometido a un campo de visibilidad y que lo sabe, reproduce las
coacciones del poder, se convierte en el principio de su propio sometimiento.

Esta centralizacion del punto de vista en la torre de control central supone «un
rapto de la libertad de la mirada de cada individualidad y sus efectos de busqueda
de docilidad» (Op. Cit.: 139). Mecanismo que puede utilizarse en hospitales,
talleres, escuelas y prisiones.

El dominio del punto de vista impone la perspectiva, que se convierte en Unica
posible al no poder ser contrastada con otras.

Hablando en términos mas cercanos a nuestra experiencia sensorial, podemos
recordar que una estrategia muy utilizada para reducir la angustia provocada por
un recuerdo traumatico consiste en imaginarlo desde distintos puntos de vista:
desde lejos, desde otras posiciones, alejando la imagen de nosotros mismos a
distintas velocidades... Hasta que ceda la angustia.

Lo que pretendemos es que el conjunto de ejercicios de este apartado les
haga experimentar a los participantes su influencia sobre lo que piensan y como
actlan. En lineas generales, se puede experimentar que el cambio de perspectiva
afecta a nuestros criterios sobre la realidad. La PNL profundiza en lo que denomina
percepcién multiple de la realidad: Ver el mundo desde mi propia posicion, desde la
posicion del otro y desde la de un hipotético observador del didlogo entre el yo y el
tu. Todo ello para dar al sujeto la opcién de contemplar el mundo desde todos los
enfoques posibles y ayudarle asi a tomar decisiones de mayor calidad.

3.Percepcion del tiempo

Desde el momento en que podemos convertir las ideas en cosas que ocupan
espacio podemos también operar con ellas como con cualquier otro objeto.
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La espacializacion del tiempo se operd con la aparicion de historietas: en tiras
0 bandes dessinnées, y sobre todo con la aparicion del cine. «Sélo con la vision de
la temporalidad extendida sobre una superficie plana como si fuera el juego del
parchis, se le puede ocurrir a alguien que cabe la posibilidad, aunque sea
fantastica, de desplazarse de una era a otra como si fuera una ficha que va de
casilla en casilla» (Catala, J. M. 1993: 72). A partir de ese momento proliferan en la
literatura los viajes en maquinas del tiempo y los paseos en los que el personaje se
extravia y aparece en otra época.

Pero, como deciamos, sobre todo es el cine el que materializa el tiempo lineal,
ya que mediante la narrativa filmica es posible viajar o desplazarse sobre una cinta
de celuloide al pasado o al futuro.

El tiempo subjetivamente experimentado era Unico «un eterno presente que
iba dejando atras el material de la historia y al que le quedaba por delante un
hipotético futuro» (Op. cit.: 73).

Ahora el tiempo pasado, presente y futuro ya no son tanto periodos de
transformacién sino puntos en un mapa. Con este fraccionamiento del tiempo se
introduce la idea de realidades paralelas. Cada fraccién de tiempo adquiere entidad
propia y se convierte en punto de referencia para un desarrollo temporal con un
pasado y un futuro correspondientes.

La posibilidad de que el tiempo sea revisitado en sus diferentes momentos,
rompe la estructura de la memoria en el que esta inserto y lo sujeta a la posibilidad
de cambios. Si alguien visita el pasado, su sola presencia cambia, de algun modo,
las caracteristicas de ese pasado. La persona se encuentra con su representante de
si mismo en aquella época y esa existencia paralela provoca cambios.

La disgregacion del universo temporal rompe la unicidad de la conciencia del
Yo, ya que introduce la multiple perspectiva.

Cuando pensamos en el futuro o en el pasado accedemos a una representacion
de la experiencia de nuestro tiempo y no a la experiencia misma. La calidad de esa
representacién depende de las submodalidades sensoriales que la componen.

Si en el momento de pensar en el tiempo accedemos a una imagen, podemos
fijarnos en si nuestro inconsciente nos la presenta en color o en blanco y negro, si
es brillante o mate, clara o borrosa. Si nos vemos a nosotros mismos en la imagen
(disociacion) o somos la camara que enfoca (asociacion), etc.

En cuanto a las sensaciones auditivas podemos observar dénde esta localizado
el sonido, cual es su timbre, tono, volumen, ritmo, cadencia...

Si esperamos un poco mMas es muy probable que se manifieste alguna
sensacién corporal que podemos explorar a tenor de su localizacion, forma, color,
textura, peso, olor, sabor... (Andreas, C. 1991).

Ninguna de estas caracteristicas es mejor ni peor que otra, sdlo codifica el tipo
de emocién que sentimos al respecto. Es posible que si nos sentimos muy asociados
al presente tengamos dificultad en programar el futuro. Por el contrario si vivimos
muy disociados del momento actual, con aforanza del pasado o anhelando
excesivamente el futuro tendremos dificultades para disfrutar la vida del momento
presente.

Uno de los efectos que acompafian a personas que atraviesan un conflicto
psicolégico provocado por una larga enfermedad, o por una depresion, o por
cualquier incapacidad para remontar un episodio doloroso, es la dificultad para ver
claramente el futuro. Cuando se les pregunta por él suelen hablar de sendas
oscuras, caminos angostos, borrosos y negros, perspectivas nubladas... En estos
casos, es de gran ayuda que la persona haga los cambios necesarios para sentir su
futuro con las submodalidades que le resulten mas agradables. A partir de ese
momento, ese nuevo panorama tira de la persona hacia adelante y posibilita que se
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reorganice sus propios recursos para remontar la crisis y acceder a un futuro
conocido y deseado.

Lo que pretendemos en este aspecto es que los participantes experimenten
su vida dentro de coordenadas temporales, lo cual les facilitara el autoanalisis de
muchos comportamientos y el desplazamiento de sus deseos, cuya urgencia les
suele someter a procesos de angustia y desencadenamiento de la violencia.

4.Metaprogramas

«Hay una Biblia en el dormitorio de todo viajero,
deberia haber una Odisea».

(Hillman, J. 1999: 102).

Los metaprogramas son las claves de cOémo procesa una persona las
informaciones. Son los programas internos (o «rutinas de clasificacion») que
usamos para decidir a qué prestamos atencién. La informacidon se distorsiona,
elimina o generaliza, porque la mente consciente sdlo puede prestar atencién a un
volumen dado de elementos.

Nuestro cerebro procesa la informacidon de manera muy parecida a como lo
hace un ordenador. Absorbe cantidades fantasticas de datos y los organiza en una
configuracion inteligible para el ser humano. Ningun ordenador sirve de nada sin un
programa que le suministre las estructuras para realizar tareas determinadas. Los
metaprogramas hacen algo parecido para nuestro cerebro: suministran la
estructura que determina a qué prestamos atencién, qué conclusiones sacamos de
nuestras experiencias y en qué direcciones nos conducen; nos proporcionan la base
sobre la cual decidimos si algo nos parece interesante o aburrido, un posible
beneficio o una posible amenaza. Para comunicar con un ordenador hay que
entender cédmo funcionan sus programas; para comunicar eficazmente con una
persona, uno tiene que entender sus metaprogramas.

«Metaprograma es un término técnico que se utiliza para designar los filtros
inconscientes y habituales que hemos aprendido a ponerle a nuestra experiencia.
Estos filtros determinan qué informacion llega a nosotros y como llega. Existe una
enorme cantidad de informacién a la que podriamos prestar atencién, y nuestra
mente consciente es limitada, de manera que hay que hacer alguna clase de
seleccion. Piense en un vaso de agua. Ahora, imaginese que se bebe la mitad. El
vaso, ¢estda medio lleno o medio vacio? Las dos cosas, naturalmente. Algunas
personas se fijan en lo que hay de positivo en una situacién, lo que de hecho esta
presente, mientras que otras se fijan sélo en lo que falta» (O Connor, J. y
Seymour, J. 1996: 205-206).

Aunque hay muchas estructuras que podrian considerarse metaprogramas, a
continuacion incluimos un breve resumen de las que resultan mas utiles en el
contexto de la formacion. Ninguna de estas estructuras es -«mejor» que otras o
«buena» en si misma.

La base de los metaprogramas se basa en «los tipos psicoldgicos» de Jung
(1923). Después Isabel Brigg-Myers desarrolld el sistema descriptivo psicoldgico
mas utilizado en los negocios y en la administracion (Op. cit.).

«Las personas para filtrar la informacion que percibimos, suprimimos,
distorsionamos y generalizamos. Todo ello con el fin de no superar los 7+-2 lineas
de pensamiento que podemos manejar simultdneamente» (Op. cit.:88).

Como filtramos la informacién es un resultado de los Metaprogramas.

Los metaprogramas no son factores «encasilladores» de las personas. Todos
tenemos un poco de ambos polos, lo importante es ver la tendencia.

Los mas destacables son los siguientes (O "Connor, J. y Seymour, J. 1996:
206-210):
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Acercarse y alejarse

Una importante diferencia en los estilos de aprendizaje es la que existe entre
guienes avanzan hacia el objetivo positivo y, quienes reaccionan alejandose de los
problemas vy dificultades.

Lo interno y lo externo

Algunas personas toman decisiones atendiendo a criterios que proceden de su
interior. Son personas con una referencia interna. Otras personas se rigen por una
referencia externa, tienden a tomar sus criterios del exterior y buscan explicaciones
de otros. La evolucidon educativa en la vida suele ir desde el predominio de la
referencia externa a la interna.

Opciones y procedimientos

Algunas personas prefieren seguir procedimientos previamente establecidos.
Encuentran mayor motivaciéon en el seguimiento de una serie fija de pasos. Otras
personas quieren tener opciones alternativas que puedan seguir cuando lo
consideren conveniente y se sienten incomodos cuando saben el final del proceso
desde el comienzo.

General y especifico

Las personas de tipo general prefieren tratar con fragmentos grandes de
informacién. Prestan poca atencién al detalle. Las personas de tipo especifico
prestan atencién a los detalles y necesitan fragmentos pequefios para encontrarle
un sentido al cuadro completo.

Semejanzas y diferencias

Algunas personas se fijan sobre todo en lo que las cosas tienen en comun Por
lo general, a estas personas suele gustarles que su vida tenga estabilidad y
continuidad. Buscan lo que hay de comuin en las distintas perspectivas de un
debate. Otras ponen el acento en las diferencias de las opiniones y suelen buscar
distintas experiencias y trabajos.

Los canales sensoriales

Las personas tienen canales sensoriales prevalentes. Algunas personas
prefieren ver la informacién. Otras prefieren oir. Otras prefieren experimentar y
ejercitar actividades para comprender cosas o tomar decisiones.

Lo que se pretende es que los participantes analicen sus propios
metaprogramas e intenten averiguar donde y de quién los han aprendido.

5. Informacién neurolingiiistica

"No soporto ver peliculas de horror o suspense en el cine.
Lo he intentado, pero no resisto la tension. La pantalla es
demasiado grande, las imagenes demasiado reales”.

(Scott Card, 0.1993:11)

Situamos este aspecto al final porque es transversal a todos los anteriores. La
percepcién del espacio y del tiempo, asi como la certeza que tenemos sobre ciertas
cosas puede traducirse a un conjunto de caracteristicas sensoriales de los distintos
registros de informacion. Este cddigo constituye la referencia cerebral del
conocimiento humano. Lo importante es la forma en la que clasificamos y
ordenamos la informacién, mas que el contenido del pensamiento en si mismo.

Esta decodificacién esta basada en la descomposicion del pensamiento en
imagenes, sonidos, sensaciones corporales, olores y sabores, que la PNL denomina
sistemas representacionales de |a realidad exterior o modalidades
sensoriales. Cada persona suele tener un sistema predominante, de modo que las
hay con mas tendencia a lo visual, a lo auditivo, o a lo relacionado con las
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sensaciones corporales. Las modalidades poseen una serie de caracteristicas que las
matizan y que se denominan submodalidades sensoriales. Por poner algunos
ejemplos: el color, tamafio y brillo son algunas submodalidades visuales y el
timbre, la cadencia y el volumen lo son del ambito auditivo. Por otro lado, el
encadenamiento de estos elementos en series se denominan estrategias
neurolingliisticas. Dicha estructura arranca de las tesis de la Gramatica
Transformacional que divide el lenguaje en dos tipos de estructuras: la estructura
profunda (ambito de lo sensorial) y la estructura superficial (ambito de lo
linglistico). (En Bandler, R. Y Grinder, J. 1994 a).

Unicamente mediante la modificacion de sus modelos cognitivos el sujeto
puede orientar su comportamiento externo en el sentido deseado y ejercer asi una
influencia en el mundo (aqui se nos plantea la cuestion de si la necesaria
modificacion cognitiva se realiza de manera consciente o inconsciente).

Ademas de la Programacién Neurolinglistica, otras escuelas se han basado en
la imaginacion y el manejo de estructuras cognitivas®.

La aportacién de la Programacion Neurolinglistica consiste en abordar la
imaginacion en su aspecto mas formal, al margen de los contenidos. Trabajando
directamente sobre la representacion sensorial que el sujeto se hace del mundo que
le rodea. Su originalidad y especificidad se basan en la modificacion de las
representaciones de la realidad mediante el cambio de submodalidades sensoriales
y la modificacién de estrategias neurolinguisticas

Las finalidades de la PNL pueden sintetizarse en dos:

Por un lado consiste en ayudar a los sujetos a transformar en lo posible, las
variables de entorno en variables de decision (Cronbach y Gleser, 1965),
contribuyendo de este modo a realizar correcciones cognitivas en sus
representaciones del mundo, en el sentido de hacerlas mas Uutiles o cercanas a la
realidad, y ampliar asi las posibilidades de eleccion.

Por otro lado y partiendo de la observacion de las habilidades y estrategias de
comportamiento eficaces que algunas personas o0 grupos de personas poseen, se
pretende descomponerlas en una secuencia observable, de tal manera que cuando
sea preciso, tras la necesaria adaptacién individual, dicha secuencia pueda ser
trasladada a otras personas o grupos. Proceso de Modelizacién (Dilts y otros
1980/85: 22,23 y 35. En Weerth, R. 1997: 58).

"Desearia estar contenta en mas ocasiones pero he olvidado la
regla para hacerlo”.

(La Reina Negra en Alicia en el pais de las maravillas)
AREA GRUPAL

Esta area se centra en el ejercicio de estrategias de comunicacién en el
grupo, para ello se abordan actividades que desarrollen las siguientes claves para
una comunicacioén efectiva:

1. Tomar conciencia de la diferencia entre tu modo de pensar y el del otro. El mapa
no es el territorio.

2. Toda la responsabilidad de que la comunicacion tenga éxito depende de ti: si lo
que haces no funciona, cambia.

3. Flexibilidad: Dentro de un sistema, el elemento mas flexible obtiene el control.
Debes contemplar multiples opciones de conducta.

4. Para emitir los mensajes que deseas que lleguen al otro, debes tener en cuenta
el estado en el que te encuentras. La emisién del mensaje debe ser congruente

6 La similitud con otros enfoques similares ha sido estudiada por Rupprecht Weerth en
su tesis doctoral recientemente publicada (Weerth, R. 1998: 253 a 287).
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teniendo en cuenta la expresion verbal y la no verbal.
Dirigir la atencion a los aspectos positivos del contacto comunicacional.

6. Agudizar la calibracién de la fisiologia del otro. Esto te dara informacion de
dénde pone la cabeza y dénde el corazén en los temas que salen en la
comunicacién.

7. Practicar la escucha activa.
8. Practicar recursos de acompasamiento, sintonizacion y rapport.

Lo que se pretende es utilizar una serie de estrategias para que la relacién
entre los miembros del grupo se vea fortalecida y los esfuerzos rapidamente
compensados con pequenos éxitos que afiancen el proceso.

AREA COMUNITARIA

La participacion de personas en la elaboracién, puesta en marcha y ejecucién
de proyectos en la comunidad social en la que viven, supone un avance
importantisimo para su propio proceso de insercion social. El disefo de objetivos
requiere un mayor desapego de la propia situacién. Hasta ahora se le habia pedido
que clarificase lo que desea y que después lo pactara con sus comparfieros. Ahora se
trata de llevar adelante acciones para grupos a los que no conoce tan bien. Aqui la
percepcién del espacio, de la perspectiva, del tiempo, asi como el conocimiento de
sus propias creencias y el autocontrol emocional y personal en general, juegan una
baza fundamental.

Este es el aspecto mas abstracto del programa y requiere de la estabilidad de
las dos areas anteriores. Si los participantes no estan comodos en su proceso de
descubrimiento de si mismos y en el éxito de sus pautas de comunicacién con los
demds, no se sentiran motivados para desarrollar programas dedicados a la
comunidad social a la que pertenecen.

Nos situamos en los ultimos Niveles Ldgicos, ya que la persona debe manejar
la congruencia y alineacién de todos ellos hasta el de la propia identidad personal
para volcarlos y ejercitar el de la Conciencia Ecolégica, siendo éste el nivel en el
que las acciones repercuten en los contextos mas esenciales jerarquicamente.

En esta area se ha utilizado la Metodologia de Proyectos para desarrollar
acciones de promocidon comunitaria de la zona en la que viven y nos hemos cenido
al circuito metodolégico del Proyecto de creacién de la asociacién juvenil del barrio:

e Misién de la Organizacidn, estructura y cultura organizacional.
e Sistemas para el analisis de necesidades de la zona
e Programacién de actuaciones y establecimiento de dindmicas comunitarias

e Seguimiento y evaluacién de las mismas, que a su vez, retroalimentan nuevos
diagnosticos

Lo que se pretende en esta area es que los participantes ejerciten todo lo
visto hasta ahora y lo plasmen en sus proyectos. La descripcion multiple de la
realidad y los rapidos cambios de perspectiva, el manejo del tiempo, el desempefio
de comportamientos adecuados a las tareas propuestas, el analisis de sus
creencias, las del grupo y las de la poblacion destinataria de sus acciones y en
general todas las capacidades que tienen relacién con el autogobierno de sus vidas
y con su potencial de emancipacion personal e insercidon social.

Lo que se pretende en este bloque es que cada persona experimente cual
es su canal sensorial prevalente, como procesan la informacion y a qué
submodalidades sensoriales son mas o menos sensibles. También deben
experimentar cudles son las estrategias neurolinglisticas que les hacen caer en
estados agradables o desagradables, tales como la violencia, por ejemplo. Y sobre
todo, que cambios pueden realizar manejando esta informacion.
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LOS TALLERES

La distribucion de contenidos y desarrollo de los ejercicios del programa se
agrupan en torno a cuatro talleres:

1. Formulacion de objetivos.

Este taller es transversal a las tres areas de actuacién del proyecto. Los
participantes exploran las estrategias personales que utilizan para formular sus
objetivos personales y definir asi qué quieren y con cuanta intensidad lo desean. En
segundo lugar, como pueden acordar objetivos con otra persona y con su grupo de
referencia y por ultimo, cdmo se pueden disefar objetivos orientados a la
comunidad social. Estas tres instancias garantizan que los objetivos sean correctos.

2. La estructura de la experiencia subjetiva

Los participantes exploran su propia experiencia del mundo vy la fisiologia de
su propio pensamiento y la de sus compafieros. Su prevalencia sensorial y los
estados de animo a los que les conducen las estrategias neurolinglisticas que
utilizan. También se trabaja mucho con el funcionamiento de su didlogo interno y
como éste refuerza sus creencias, muchas veces limitantes. El objetivo de este
taller se orienta a que descubran sus propios mecanismos de aprendizaje.

3. El proceso de la comunicacion humana

En este taller el sujeto sale mas de si mismo para conocer el mundo del otro.
Cuando la congruencia personal acerca de sus deseos es mayor y el autogobierno
del comportamiento estd mas consolidado, es el momento de salir a conocer el
territorio de la alteridad: del tu. Se experimentan férmulas eficaces de
comunicacion, lenguaje sugestivo, negociacion y toma de acuerdos.

4. Diseio y Metodologia de Proyectos

Taller dirigido a la tercera area de intervencién del proyecto. La comunidad
social exige de los participantes que vuelguen su atencidén y sus competencias sobre
ella. Se trata de orientar el trabajo personal y grupal hacia grupos sociales de su
entorno y con este aspecto se cierra el disefio del proceso de insercion.

METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE ACTUACIONES: COMO SE HIZO EL
PROGRAMA

El programa descrito se encuadra en una metodologia de intervencion de
corte cualitativo y participativo. Por tanto, se centra mas en mejorar la calidad del
debate evaluador de las politicas sociales que en la medicion de logros obtenidos
con el desarrollo del proyecto.

La accién se inicia a partir de un plan de formacién de intervencién social
comunitaria, dirigido al equipo de profesionales de los servicios sociales del Barrio
de la Coma de Paterna (Valencia). Accion formativa que se desarrolla durante el
curso 1997-1998. La evaluacién del curso pone de manifiesto la necesidad de
estructurar un programa de actuacion con jovenes en situacién de alto riesgo social
residentes en el barrio.

Durante los meses siguientes se disena un programa de actuacién dirigido a
30 jovenes situados entre 16 y 20 afos con especiales dificultades de insercién
social. Los jévenes pertenecen a las familias con las que el equipo trabaja en sus
distintos programas de: informacion y asesoramiento, ayuda frente a la emergencia
social, apoyo a la convivencia y participacion ciudadana, vinculacién a grupos de
autoayuda y actividades de refuerzo al itinerario de insercidon social.

El hecho de que los jévenes sean conocidos por el equipo profesional (diez
anos de implantacién en la zona) nos aporta una informacion de mayor calidad que
si nos limitdramos a un procedimiento de seleccion basado en una prueba
especifica.
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El objetivo explicito que se plantea a los jovenes es la creacion de una
asociacion juvenil que desarrolle proyectos de dinamizacion comunitaria para el
barrio. El desarrollo de los ejercicios del programa se ponen al servicio de la
creacién y consolidacién de este proyecto.

Durante el curso siguiente 1998-1999 se disefian los ejercicios estructurados
en los talleres y se presenta el programa en la Universidad de Valencia. Dieciseis
estudiantes procedentes de trabajo social, pedagogia, psicologia y educacién social
deciden colaborar en el programa y reciben un exhaustivo entrenamiento en el
manejo de las actividades y estrategias de actuacién que conforman los talleres.
Los estudiantes colaboran en actividades de diagndstico de necesidades de la zona,
desarrollo de talleres y sesiones de evaluacidn de disefio y ejecucién del programa.

El diagndstico de la zona se realiza mediante las siguientes actuaciones:

- Revision de la documentacion elaborada o recopilada por el equipo de servicios
sociales (estudios sociodemograficos de la zona, evaluacion y analisis de
necesidades, de historia constitutiva y social del barrio...)

- Analisis personal y sociofamiliar de los jovenes participantes en el proyecto
mediante la metodologia de Analisis de casos, en sesiones celebradas con el
equipo de servicios sociales.

- Entrevistas semiestructuradas con los jovenes participantes en el proyecto con
el fin de conocer su perfil personal y las caracteristicas especificas de sus
necesidades y conflictividad social.

- Entrevistas en profundidad con veinte mediadores sociales y profesionales
significativos del barrio (Dirigentes y miembros del movimiento asociativo y
vecinal, personas dedicadas a alguno de los escasos establecimientos de la zona
como bares, tiendas de viveres, representantes de asociaciones culturales y
recreativas... Profesores de la escuela publica, parroco...).

- Celebracion de Grupos de Discusidon con jovenes y adultos del barrio,
profesionales de la sanidad y escuela publica de la zona y con los propios
participantes en el proyecto con el fin de afinar las necesidades y objetivos de
solucién que requeriria la intervencién del proyecto.

Tras recopilar y analizar el material extraido del diagndstico, se reformulan los
objetivos especificos de la accién social del proyecto y se desarrollan los talleres
mediante dos modalidades de intervencion:

- Sesiones intensivas. Celebradas en dos fines de semana, fuera de su
espacio conocido (barrio, casa familiar, etc.) y con una duracion aproximada de 20
horas cada fin de semana (40 horas).

La primera sesion tiene como objetivo analizar y experimentar cuestiones
relacionadas con los factores de la personalidad implicadas en la comunicacion.
Durante la segunda sesion se profundiza en la metodologia de proyectos aplicada a
su propia asociacion juvenil.

- Sesiones breves. Que se celebran en el local de la asociacién que los
jovenes tienen en el barrio. Estas sesiones se desarrollan durante dos tardes a la
semana prolongandose durante todo el curso. En estas sesiones se emplean
aproximadamente 60 horas.

La duracién aproximada del programa total puede estimarse en cien horas.

Durante los meses de Julio a Diciembre de 1999 se desarrolla el Plan de
Evaluacion del programa en el que intervienen todos los actores implicados.

En cuanto a la temporalizacién de la evaluacién se plantea en dos fases. La
primera se realizard al término de las distintas actividades de los talleres. La
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segunda, diez o doce meses después, con el fin de analizar la estabilidad de los
cambios realizados por los jovenes en el desarrollo del programa.

La evaluacion se centra en las siguientes cuestiones: Por un lado, se analiza
el disefio del programa y su adecuacion a los objetivos que pretende. Por otro lado
se analizan las adquisiciones realizadas por los participantes y también, el
desarrollo de los talleres en el que se evalla el ritmo de las sesiones, la dosificacion
de contenidos y su progresion y, finalmente, la calidad de la relacidn establecida
entre los monitores y los jovenes.

Se ha mantenido un mismo guidn de evaluacién para las distintas sesiones
de trabajo y, légicamente, su diseno hace referencia a la estructura general de las
areas y contenidos del programa. Los aspectos esenciales del mismo son los
siguientes:

1.Ambito de la relacién de la persona consigo misma.

- Mecanismos que poseen los jévenes para ser conscientes de sus propios estados
de animo y de sus comportamientos. Especialmente aquellos que pueden
dificultar sus objetivos de insercidon social.

- Dispositivos de autocontrol sobre dichos comportamientos y estados de animo.

- Nivel de confianza en si mismos, en los demas y en el futuro. Todo ello desde
una perspectiva realista y constructiva, a la hora de abordar la consecucién de
sus propios objetivos.

2.Ambito de relacién de la persona con el grupo.

- Calidad de la comunicacién entre los miembros: Equilibrio entre las variables
de: Referencia a los contenidos de la comunicacion y referencia a la relacion
personal entre los comunicantes.

- Calidad de los mecanismos de escucha activa

- Mantenimiento de flexibilidad en las opiniones y sostenimiento de distintas
opciones de conducta ante conflictos o desacuerdos comunicacionales.

- Presencia de sintonia, acompasamiento o rapport entre los comunicantes.

- Capacidad para el disefio de objetivos comunes y programacion de actuaciones
conjuntas dentro de la asociacion.

- Capacidad para la resolucion de conflictos que puedan amenazar la estabilidad
de la asociacion.

3.Ambito de la relacion de la persona y el grupo con la comunidad social.

- Nivel de dependencia e independencia de los jévenes con respecto a los
profesionales del equipo de los servicios sociales.

- Capacidad para dirigirse al exterior de la asociacion. Para promover acciones y
proyectos en el barrio, representar a la asociacion en instancias exteriores a la
misma e informar correctamente de los objetivos de la misma en contextos
como la coordinadora social del barrio, la asociacién de vecinos, etc.

- Dar estabilidad y proyeccién de futuro a los proyectos de la asociacion.

En todos los aspectos descritos se valord su situacion actual y como pueden
desarrollarse en el futuro. Qué cosas han evolucionado mas y qué cosas se hallan
mas estancadas. Qué factores les parecen mas importantes y cuales menos y por
ultimo, qué habria que mejorar en adelante y con qué actuaciones.

Como se ha dicho al principio se considera primordial la participacion de todos los
componentes del programa en las sesiones de evaluacion, de modo que se realizan
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sesiones por grupos: jovenes, profesionales, monitores universitarios, etc. y
sesiones conjuntas entre todos los actores.

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

La conclusién mas relevante es que los objetivos iniciales se han conseguido.
El programa ha logrado influir en el modo de pensar de los participantes y ello ha
provocado otro modo de percibir sus propias trayectorias vitales y las de su
entorno. La capacidad para elaborar el proyecto de su propia asociacién y de definir
sus limites confirman varias cosas. Por un lado, se ha incrementado su capacidad
de autocontrol en las relaciones personales. Por otro lado, se han establecido los
minimos para que la asociacion funcione. El desplazamiento de deseos personales
en el tiempo y su matizacion para que puedan ser proyectados al grupo y a la
sociedad confirman la efectividad del programa. Segun sus propias
manifestaciones, los jovenes valoran en si mismo el proyecto y fueron capaces de
mantener su asociacion un afo después del programa, momento en el que se
efectud una evaluacién remota.

En segundo lugar, hay que hacer una mencién expresa a la calidad de la
relacién interpersonal entre los jovenes, los profesionales y los monitores. Tanto en
el disefio del proyecto como en el desarrollo de los talleres se cuidd especialmente
este aspecto, por considerarse uno de los factores decisivos en este tipo de
programas, a juzgar por los estudios mas reputados del sector.

Los componentes de respeto, buen trato, escucha activa, practica de la
empatia en el modo de relacionarse los actores del proyecto ha aportado un buen
marco de referencia para el desarrollo del mismo. Este aspecto y el trabajo con las
creencias de los monitores sobre la poblacién a atender y sus posibilidades de
insercién han sido el motor inspirador de cambio en los jovenes.

En cuanto a la eleccion de los jévenes para que participaran en el proyecto
se ha realizado de un modo que ha resultado aun mas positivo que lo que se
considerd en un principio. Se ha trabajado con un grupo de jovenes que eran
conocidos desde hace mucho tiempo por el equipo de profesionales de los servicios
sociales de la zona. Por ello, no ha habido que establecer un criterio diagnédstico y
selectivo para admitirlos en el programa. En este sentido el proceso ha sido mas
natural, la constitucion y consolidacion de la asociacién se ha realizado con las
herramientas grupales que el conjunto de los jévenes era capaz de generar con la
supervision y el apoyo de los profesionales. En consecuencia, hay que destacar la
importancia de coordinar este tipo de programas con los profesionales que ya estan
trabajando en la zona.

La evaluacién que los distintos actores han hecho del proyecto es altamente
satisfactoria. Los profesionales manifestaron sentirse satisfechos con los resultados
del programa y las posibilidades de su desarrollo futuro. También consideran
relevante la entrega de los jovenes a las actividades, por lo que concluyen que la
poblacion mantiene muy bien su atenciéon cuando se le ofrece algo que consideran
interesante para su desarrollo.

Se ha intensificado la necesidad de elaborar un diseno metodoldgico de la
intervencidon que les permita disponer de una serie de materiales instrumentales
orientados al analisis y reflexién de la practica profesional. Esta necesidad palidece
a veces a la sombra de las situaciones graves y urgentes que requieren su atencion.
La participacion en el programa les recuerda indirectamente la importancia de la
reflexion metodoldgica.

Debemos hablar también de las limitaciones del trabajo. Por un lado, la
extension de su area de estudio ha resultado excesivamente amplia. A partir de su
actual estructura pueden establecerse investigaciones posteriores mas especificas.
Por otro lado, este tipo de programas requiere de una sofisticada formacién de los
monitores, ya que éstos no deben sbélo conocer a fondo las actividades que se
proponen, sino también generar climas cooperativos, favorecer la formacion de
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actitudes y promover objetivos grupales entre otras cuestiones. Por ello la
formacién debe ser muy cuidada y concienzuda. La mera aplicacion de los ejercicios
no consigue necesariamente los resultados deseados. Un mismo programa puesto
en practica con talantes actitudinales inadecuados puede alterar radicalmente los
resultados e incluso invalidar el proyecto.

El programa puede desarrollarse en muchos contextos. Su disefio le permite
adaptarse a diversos centros y servicios sociales de caracter profesional o dirigidos
por organizaciones voluntarias y de autoayuda. Y ello es asi porque puede
insertarse como instrumento de apoyo a la labor del servicio de que se trate.

Finalmente hay que decir que el texto tiene un objetivo implicito. Una
agenda oculta que quiere poner limites a la tendencia del conocimiento humano a
apresar el objeto que intenta estudiar. La infancia y la juventud son procesos
inacabados e inicialmente indefinidos, que suelen topar con la costumbre adulta de
predecirle, en forma de moralejas o de “estudios expertos del sector”, como va a
ser y, sobre todo, cdmo va a terminar el camino.

Para comprender a la infancia hay que situarse en el limite de lo que ya
conocemos, en la incertidumbre de lo que ocurrira en el tiempo. Debemos activar
en nosotros mismos un modo de sensibilidad y pasidon con respecto a aquello que
conmueve el alma y la deja perpleja:

"...nunca se sabe de antemano cdmo alguien llegara a
aprender -mediante qué amores se llega a ser bueno en latin,
por medio de qué encuentros se llega a ser filésofo, en qué
diccionarios se aprende a pensar. (...) No hay un método para
encontrar tesoros y tampoco hay un método de aprender, sino
un trazado violento, un cultivo o paideia que recorre al
individuo en su totalidad. (...) La cultura es el movimiento del
aprender, la aventura de lo involuntario que encadena una
sensibilidad, una memoria y luego un pensamiento.”

(Guiles Deleuze, 1995)
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LA EDUCACION _SOCIAL: ARQUITECTURA DE UNA
NUEVA PROFESION ANTE LAS NUEVAS NECESIDADES
SOCIALES

RICARD CATALA GORGUES

Pedagogo. Asesor de formacion del CEFIRE especifico de FP — Generalitat
Valenciana.

La Educacion Social, en su sentido mas amplio, se situa en la érbita de las
denominadas “nuevas profesiones”, no tanto por su reciente recorrido hacia
una profesion socialmente reconocida, como por su capacidad para poder dar
respuestas acordes a las nuevas formas de organizacion de las necesidades
sociales.

Las nuevas profesiones se definen como “aquellas nuevas tareas del trabajo
humano que tienen una unidad funcional integrada en un sistema productivo o
de servicios y que requieren una nueva formacion reglada o no reglada”
(L6pez-Feal, 1998).

Desde esta perspectiva, las nuevas profesiones no solo surgen por los
requerimientos derivados de los avances tecnoldgicos o cientificos, algo muy
evidente en nuestra sociedad de hoy, sino también de las nuevas formas de
organizacion y gestidn que se incorporan a los procesos de produccion, de
relacion empresarial, de tipo comercial y también, por extension, de indole
social.

Los profesionales de la Educacion Social formarian parte del grupo de
profesionales vinculados al criterio de “nuevas profesiones asociadas a
servicios procedentes de nuevas necesidades sociales”, frente a otros dos
criterios referenciales: aquellas nuevas profesiones asociadas explicitamente al
dominio cientifico-tecnoldgico y a las nuevas profesiones que vienen
redefinidas de profesiones tradicionales, debido a cambios productivos u
organizativos, entre otros.

De todos modos, la tesitura que se plantea, actualmente, con respecto a la
Educacién Social, no es tanto su relevancia como profesion emergente, sino su
consideracion plena como profesién, tanto por el reconocimiento profesional
subyacente como por su proyeccién e incidencia en el entorno de nuestra
sociedad.

Desde un punto de vista histérico, la configuracion como profesién, en nuestro
pais, ha supuesto recorrer un largo camino. Como exponente significativo, se
puede ver reflejado en los diferentes foros de encuentro y reflexion sobre la
Educacién Social que, desde finales de los afios ochenta, han supuesto, a
modo de jalones, no sélo la generacion de corrientes de pensamiento y de
opinién en torno al discurso de la Educacién Social, sino también avanzar en la
adopcién de acuerdos definitorios en torno a la figura profesional. Podemos
destacar aquellos de mayor incidencia:
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JORNADAS: “LA FORMACION DE EDUCADORES Y AGENTES
SOCIOCULTURALES” (Barcelona, 25-28 de abril de 1988). Estas
Jornadas, propiciaron uno de los primeros grandes debates con
relacion al diseno curricular sobre Educacion Social, propuesto por
el denominado Grupo de Trabajo XV del Consejo de Universidades y,
sobre todo, delimitaron los ambitos de intervencion de la Educacion
Social, a saber: la animacion sociocultural y la pedagogia del ocio, la
educacion de adultos, la animacion socioeconomica y la formacion
ocupacional y, por ultimo, la educacion especializada.

Este encuentro y, a la vez, foro multidisciplinar, fue organizado por
diversas instituciones u organismos: Ministerio de Cultura,
Generalitat de Cataluna, Ayuntamiento de Barcelona, Universidad de
Barcelona y Universidad Autonoma de Barcelona.

Las Jornadas quedaron desglosadas en dos partes: una primera
parte, como reunion de trabajo de un equipo de expertos (25-26 de
abril) para elaborar un informe previo sobre “perfiles y disefio
curricular”, a partir de un documento-base, en el que se proponia la
Diplomatura de Educacion Social, desglosada en tres especialidades:
Educacion de Adultos, Educacion Especializada y Animacion
Sociocultural. Y, una segunda parte, como foro abierto (27-28 de
abril), compaginado con ponencias y mesas redondas, con el fin de
debatir las propuestas formuladas sobre “la funcion de los
educadores y agentes socioculturales”, asi como sobre el diseno
curricular.

CONGRESO SOBRE LA EDUCACION SOCIAL EN ESPANA (Madrid,
20-22 de septiembre de 1989). Bajo el influjo de las Jornadas de
Barcelona (1988) y también de caracter multidisciplinar, este
Congreso fue organizado, conjuntamente, por la Universidad
Pontificia de Comillas y la Fundacion Santa Maria, y con la
considerable participacion de entidades publicas y no-
gubernamentales, asi como de diversas Universidades.

Segun las organizaciones convocantes, el Congreso fue concebido en
torno a dos objetivos principales: el primero, trabajar una vision de
conjunto de las profesiones en Educacion Social; y el segundo,
contribuir a clarificar el mapa real de la Educacion Social en
Espana. En ese sentido, se presenta, por primera vez, un cuadro de
conjunto de los diversos perfiles formativos y figuras profesionales,
incardinados a la Educacion y Trabajo Social, y de forma
jerarquizada, segun los niveles formativos de la Comunidad Europea
(Cedefop).

SEMANA DE LA EDUCACION SOCIAL (Madrid, del 17 al 20 de
noviembre de 1992). Este encuentro, promovido por la Universidad
Complutense de Madrid y con el patrocinio del Ministerio de Asuntos
Sociales, se constituyé en uno de los primeros foros de debate mas
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proximos a la reciente puesta en marcha de la Diplomatura de
Educacion Social (1991), con la participacion de profesores
universitarios, expertos y profesionales de la Educacion Social.

A mediados de los noventa, con la diplomatura de Educacion Social ya
implantada y extendida, los foros de encuentro mas relevantes en el
sector de la Educacion Social son convocados por iniciativa de los
colectivos profesionales que configuran dicho sector, aglutinados a
través de la Federaciéon Estatal de Asociaciones Profesionales de
Educadores Sociales (FEAPES), que se constituye, de ese modo, en la
plataforma mas representativa y hegemonica. Se organizan congresos
periodicos, con el comun denominador de abordar, desde diversas
perspectivas, aspectos y cuestiones en torno a la profesion y la
formacion del educador social:

I CONGRESO ESTATAL DEL EDUCADOR SOCIAL: “PRESENTE Y
FUTURO EN LA EDUCACION SOCIAL” (Murcia, 27-30 de abril de
1995). Promovido por la FEAPES, se plante6é como un encuentro de
los diferentes colectivos profesionales que configuran la Educacion
Social y los nuevos diplomados en Educacion Social, para reflexionar
sobre las dificultades que conlleva el desarrollo de la profesion de
Educacion Social, asi como analizar los diferentes tipos de
intervencion segun medios y ambitos en los que actua el Educador
Social. De entre los diversos grupos de trabajo, cabe destacar el
constituido para abordar la formacion del Educador Social, en sus
vertientes de formacion basica y de formacion permanente.

II CONGRESO ESTATAL DE EDUCACION SOCIAL (EL EDUCADOR
SOCIAL: PROFESION Y FORMACION): “LA EDUCACION SOCIAL
ANTE LOS DESAFIOS DE UNA SOCIEDAD EN CAMBIO” (Madrid, 5-
7 de noviembre de 1998). Convocado, una vez mas, por la FEAPES
junto con la Direccion General de Accion Social, del Menor y la
Familia (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), ademas de
diversas Universidades (Universidad Autéonoma de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid y UNED), incorpora nuevas
perspectivas: la integracion de las dimensiones tedrica y practica de
la Educacion Social, la revision de las formaciones inicial y
continuada de los Educadores Sociales, la normalizacion del sector
profesional, el desarrollo del conocimiento y la investigacion entre los
profesionales y la Universidad y, por ultimo, el dialogo y la
colaboracion con instituciones, colectivos y entidades, desde la
perspectiva internacional. En esta edicion, cabe destacar el area
tematica dedicada a la formacion y profesionalizacion del Educador
Social y el grupo de trabajo dedicado a la formacion inicial y
continua del Educador Social.

Con el inicio del nuevo milenio y la oportunidad reflexiva recurrente, la
dinamica de los congresos promovidos, a partir de ahora, por la
Asociacion Estatal de Educacién Social (ASEDES), constituida en el ano
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2000, no se rompe. Antes bien, se sigue avanzando tanto en el discurso
de la Educacion Social, sobre todo, en la perspectiva de las politicas
sociales, como en aquellas cuestiones relativas a la profesion y a la
profesionalizacion del Educador Social: deontologia, calidad, buenas
practicas, formacion continua e insercion laboral. En definitiva,
contribuir entre todos a la “construccion de la identidad profesional del
Educador Social”, segiin palabras extraidas de uno de los Congresos.

III CONGRESO ESTATAL DEL EDUCADOR SOCIAL: “ETICA Y
CALIDAD EN LA ACCION SOCIEDUCATIVA”. (Barcelona, 6-9 de
junio de 2001). Convocado al unisono con el XV Congreso Mundial
de Educacion Social (AIEJI), y con el apoyo de las instituciones
publicas catalanas (Generalitat de Catalunya, Diputacion de
Barcelona y Ayuntamiento de Barcelona), ademas del patrocinio de
entidades privadas, este Congreso pivotoé entre dos conceptos
referenciales: la ética y la calidad en la accion socioeducativa. Segin
los organizadores, “el eje basico del Congreso tenia que ser la
importancia y cotidianeidad de la deontologia en el seno de la
Educacion Social”.

Con respecto al desarrollo de la profesion, entre las conclusiones del
Congreso, se resalta la necesidad de definir, por un lado, las
funciones de los Educadores Sociales en relacion a la de otros
profesionales y, por otro, el papel del propio colectivo profesional, a
través de los colegios profesionales, en la difusion del rol y funciones
del Educador Social, para su mayor reconocimiento institucional y
social.

IV CONGRESO ESTATAL DEL EDUCADOR SOCIAL: “POLITICAS
SOCIOEDUCATIVAS. RETOS Y PROPUESTAS EN EL SIGLO XXI”.
(Santiago de Compostela, del 30 de septiembre al 2 de octubre de
2004). Organizado por ASEDES y con la colaboracion oficial de
diversos organismos publicos y universidades gallegas (Xunta de
Galicia, Diputacion de A Coruna, Concello de Santiago, Universidad
de Santiago de Compostela, Universidad de Vigo y Universidad de A
Coruna), ademas del Ministerio de Asuntos Sociales y entidades
econOmicas privadas, esta ultima edicion se plante6 como una
reflexion y analisis de las politicas sociales, en donde queda
enmarcada la practica de la Educacion Social, con el referente de
fondo de las teorias socioeducativas.

Entre los grupos de trabajo tematicos orientados hacia el analisis
estratégico de la profesion, se pueden senalar los siguientes: grupo
de trabajo sobre la formacion inicial y continua en la Educacion
Social, otro grupo de trabajo sobre la presencia de los colegios
profesionales en las politicas socioeducativas y, por ultimo, un grupo
de trabajo que abordara la definicion profesional e instrumentos de
trabajo.
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VISION CONTEXTUAL DE UN PROFESION

Un definicion sobre profesion, ampliamente aceptada, es aquella que la
concibe como “una actividad humana que exige un conjunto de conocimientos
especializados, que cuenta con unos principios basicos y con unas técnicas
comunes, que tiene unas competencias en su ejercicio y que ofrece un servicio
a la colectividad” (Lopez-Feal, 1998).

Esta concepcion sobre la profesion, tiene puntos coincidentes con una
serie de coordenadas que identifican la existencia o no de una
profesion, con mayor o menor grado de estabilizacion, segun plantea
Jordi Riera (1998) en la configuracion previa de su estudio comparado
de las figuras profesionales del Educador Social, el Trabajador Social y
el Pedagogo Social, respectivamente. A saber:

1°) La existencia de un cuerpo de conocimientos especificos.

2°) La existencia de una comunidad que comparte una misma formacién
especifica.

3°) Desarrollo de unas funciones publicas y especificas, con retribucion
econdmica reconocida y la asuncion de un compromiso ético de la profesion.

4°) La existencia de una normativa interna para el grupo profesional.

Transferidas todas estas coordenadas o parametros definitorios de una
profesién a la figura del Educador Social, bien podemos constatar que, en este
caso, han funcionado como una amalgama durante el proceso de su
“construccion” como profesiéon (Saez, 2003):

- a partir de un “corpus” fundamentado en el discurso de la Pedagogia
Social, mediante su reconocimiento formativo a través de la diplomatura de
Educacién Social (1991);

- con la asuncion de funciones especificas y su correspondiente “status”
econdmico, segun ambitos de intervencion;

- la consiguiente adopcion de un cédigo deontoldgico autorregulador;

- por ultimo, con la legitimizacion profesional y social que otorga el
proceso hacia la colegiacion.

Pero, mas alla de esta vision “organica” (perspectiva centripeta) de una
profesion, de la cual podemos afirmar que ha dejado de ser emergente, no es
menos importante incorporar una vision mas “contextual” (perspectiva
centrifuga) de dicha profesion, que nos vaya a permitir, por una parte,
reconocer la impronta del campo de la Educacién Social y, por otra parte,
reforzar, mas si cabe, esa proyeccion e incidencia en la sociedad de hoy: una
sociedad tecnoldgica, intercultural y globalizada (“redificada”).

Una perspectiva contemplada, implicitamente, en las Conclusiones del Il|
Congreso Estatal del Educador Social (2001), antes mencionado, cuando en el
epigrafe “Accion social e intervencion socioeducativa” se destaca la funcién
socializadora y la adecuacion a las nuevas necesidades de la Educacion
Social.
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La Educacion Social, por tanto, abarca una realidad social y cultural amplia, en
la que se plantean diversos enfoques para significarla y caracterizarla. De
todos modos, aun reconociendo la complejidad que se manifiesta, es posible
acotar la realidad de incidencia de la Educacién Social, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos contextuales e histéricos, a considerar como basamentos
de su cimentacion disciplinar:

a) Educacion Social y Sociedad del Bienestar. La Educacion Social ha
quedado inscrita en los postulados basicos que definen la llamada “sociedad
del bienestar”. Sobre todo, respecto del principio fundamental de la
universalizacidon de bienes y servicios con la generacion de una serie de
politicas ciudadanas de caracter social, cultural y educativa, que van a
propiciar, en principio, la igualdad de acceso a dichos bienes y servicios, para
repercutir, en consecuencia, en el mayor bienestar general de los ciudadanos
(calidad de vida). Pero, a su vez, atendiendo, de forma singular, a aquellos
segmentos de poblacion con necesidades y carencias especificas (proteccion
social), que vayan a permitir su integracion y bienestar.

En otras palabras, “los diversos enfoques que vertebran la Educacion
Social insisten en presentarla como una practica socieducativa
comprometida con el desarrollo humano, el bienestar social y la calidad
de vida” (Caride, 2003).

b) Educacion Social y socializacion. La Educacion Social se ha circunscrito,
en primera instancia, a las politicas educativas que envuelven al propio sistema
escolar, atendiendo a situaciones de necesidad social y cultural, bien en
términos de “compensacion y prevencion”, o bien como factor de “extension
educativa y cultural”’, complementando —e incluso superando- los limites
propios del sistema educativo. Pero, la Educacion Social encontrara su
maxima expresion en aquellas politicas sociales y culturales con un marcado
componente de “socializacion”, con dos objetivos principales:

- por una lado, deparar una mejor incorporacion e integracion en el
entorno cambiante;

- y, por otro lado, propiciar el disfrute de los bienes sociales y culturales.
Todo ello, a partir de estrategias de intervencion de indole educativa o
educadora, entendidas, indistintamente, como transmision de “estilos de vida”
(actitudes y valores) que se preconizan desde la sociedad democratica. Estas
estrategias se basan, fundamentalmente, en la atencion, proteccion y respeto,
tanto de los colectivos humanos, como del propio entorno circundante.

c) Educacion Social y contexto sociopolitico. La contextualizacion a nuestra
particular realidad historica y sociopolitica —el proceso de democratizacion y la
implantacion del Estado social de derecho—, ha determinado la impronta que la
Educacién Social (caracterizacidén) haya podido adquirir en nuestro pais.

En una primera etapa, que abarca la llamada transicion politica, y que viene a
culminar a finales de los afos ochenta, queda muy definida la progresiva
“‘institucionalizacién” de los bienes y servicios sociales, culturales y educativos,
adquiriendo una gran preeminencia el sector publico —a partir de una “légica
descendente”-, el cual se articula territorialmente en los diversos niveles de la
propia administracién (“Estado de las Autonomias”), con la correspondiente
estructuracion de areas y servicios vinculados al modelo de bienestar y la
promocion social, en las que se van a incentivar medidas y recursos orientados
en ese sentido.
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En ese momento, los poderes publicos asumen un papel “subsidiario” en la
prestacion de bienes y servicios, respecto de los otros sectores (privado y
social), debido a una precaria vertebracion de nuestra sociedad, como
resultado del propio devenir historico y politico de épocas anteriores (influjo
totalitario de la dictadura franquista), que debilitdé, sobremanera, la capacidad
de iniciativa y aglutinamiento, sobredimensionando, por ello, el papel de
intervencion del sector publico que se hace casi omnipresente en muchas
esferas de actuacion.

Asi y todo, durante el proceso democratizador, la incorporacion de los sectores
privado y social (la denominada “sociedad civil”), se hace cada vez mas
patente y, de forma progresiva, se crean estructuras de interlocucion,
representacion y participacion en las politicas de bienestar.

En el umbral de los noventa, los avatares econdmicos y sociales que se
producen en nuestro contexto geopolitico, -conjungandose en nuestro pais, de
forma paraddjica, la consolidacion del Estado democratico con la quiebra
estructural de la Sociedad del Bienestar-, supone un caldo de cultivo para la
eclosion de las iniciativas privada y social, sobre todo, en el tercer sector —en
este caso desde una “légica ascendente”™, que vendra a restituir su papel de
relevancia respecto a las demandas y necesidades que se plantean en nuestra
sociedad.

Todo ello, comportara un mayor efecto de corresponsabilidad entre los
diversos sectores e, incluso, la cesion de ciertos espacios de actuacion,
reservados hasta el momento a los poderes publicos.

d) Educacion Social y figuras profesionales. Las politicas de bienestar han
propiciado, como se ha resefiado anteriormente, la creacion y extension de
areas y programas de actuacion entre los diversos sectores, principalmente el
sector publico (“areas de servicios personales o a la comunidad”), como
respuesta a una legitimizacion de las demandas que la sociedad plantea.
Para garantizar la creciente cobertura de bienes y servicios, se reclama, entre
otros recursos, la incorporacion de figuras profesionales, que puedan atender
de forma diversificada la multiplicidad de necesidades y demandas en los
diversos ambitos de intervencion.

De esa manera, durante el transcurso del proceso que ha conducido a la
estructuracion de areas y servicios personales, es cuando se configuran
diversos perfiles profesionales que, ya posteriormente, han venido
vinculandose al campo de influencia de la Educacion Social.

Sin embargo, si nos remontamos a las etapas previas, dichos perfiles surgen
de forma muy sectorial, ademas de verse prefigurados en la accion voluntaria.
Y, a su vez, han seguido trayectorias profesionalizadoras y formativas muy en
paralelo, para ir confluyendo desde la practica de la intervencion, sobre todo,
en aquellos programas y acciones con incidencia territorial, los cuales exigen
una estrategia de actuacion bien coordinada y multidisciplinar (articulacién de
“programas horizontales”), basadas, asimismo, en la economia de los
recursos.

Por tanto, podemos reconocer una serie de figuras de intervencion que son
anteriores a la figura del Educador Social como tal, con trayectorias ya
definidas, es decir, con un cierto grado de definicién profesional y funcional
adquiridos, entre las que podemos extraer aquellas mas relacionadas con la
Educacién Social (educadores especializados, animadores socioculturales,
educadores de adultos, educadores ambientales...). Todo ello, llevara a
plantear ciertos trasvases, en cuanto a funciones y competencias, hacia la
figura profesional del Educador Social.
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Todo este entramado de referentes contextuales, supone una vision mas
dinamica y estructural de la profesién de Educador Social, a modo de una
nueva cultura profesional (Fernandez, 2001), en donde la practica profesional
en este campo no se circunscriba solamente a los avances en su recorrido
hacia el reconocimiento formativo, profesional y competencial, sino también
incorpore una interpretacién lucida de la realidad social, que se nos muestra
cambiante, turbulenta y también paraddjica, ya que, al mismo tiempo,
confluyen en nuestra sociedad tendencias dominantes hacia una
homogeniedad con respuestas alternativas y de expresion manifiesta hacia la
diversidad.

En definitiva, una profesion como la de Educador Social se construye en los
escenarios de las relaciones sociales y culturales y su consolidacion
profesional, tal como sefala Joan M? Senent (2003), “abre una camino de
esperanza para mostrar que los Educadores Sociales estaran alla donde se
requieran procesos educativos que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos y su integracién social”.
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Cuatro cosas muy sencillas para acercarse a la animacion
Josep Castellano Puchol. Técnico de formacion del Instituto Valenciano
de la Juventud. Contador de cuentos.

Una cosa: Aproximacion al concepto animacion

Era se una vez una palabra cargada de significados. Se llamaba
animacion y venia siempre acompanada de un montén de apellidos:
Infantil, juvenil, cultural, comunitaria, social, sanitaria, festiva, ludica,

recreativa, deportiva, a la lectura, teatral,...

A veces le acompanaba el apellido sociocultural. En estas ocasiones
habia quien pensaba que era cuando realmente estaba cargada de
significado. Solo entonces, algunos se atrevian a definirla, solo si iba
con este apellido tan rimbombante. Desde aquellos tiempos, nos hemos
ido encontramos un monton de definiciones que intentan poner luz a

concepto y apellido.

La mayoria de ellas con un sesgo ideoldgico. Para unos autores es una
metodologia, una tecnologia para la accion social, para otros es un
generador de procesos de cambio social y cultural. Otros, como Pierre

[4

Besnard, la interpretan como un sistema de intervencion: “..campo
complejo de instituciones culturales, de prdcticas sociales, de actividades,
de agentes multiples”. Mario Viché, por su parte, la define como un

sistema social de comunicacion.

Sin perder de vista el enfoque sistémico que proponen estos autores,
nos podemos plantear unas cuantas cuestiones sobre la animacion
sociocultural que pueden darnos pautas para una definicion conceptual

y para una reflexion sobre su metodologia de accion.

(QUE ES? Segun algunos autores puede ser una filosofia, una forma de
entender nuestra relacion con el entorno que debe impregnar todas las
profesiones humanisticas. Para otros es una tecnologia que se puede
aplicar a una profesion concreta, aunque sin perder de vista que debe
entenderse como un proceso, una globalidad, un continuo. También

puede analizarse como un sistema.
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¢QUE HACE? Crea procesos, saca a la luz y intenta resolver conflictos,

y busca canales de coordinacion.
¢QUE PRETENDE? Un cambio social, una mejora de la calidad de vida.

¢COMO LO HACE? Potenciando la identidad cultural de un grupo

social:
-forma de ser.
-de sentir.
-de pensar.
-de manifestarse.
Iniciando un proceso cultural en el que se pueda conjugar:
-tradiciéon-creacion.
-permanecer-progresar

Promoviendo en cada persona, grupo, colectivo, pueblo..., la capacidad

de asumir criticamente su realidad:
-Viendo las necesidades, carencias y problemas del entorno.
-Profundizando en sus causas.

-Captando los mecanismos del sistema y buscando reguladores

(posibilidades).
-Programando acciones-respuesta.
-Analizando el proceso de forma continua y conjunta a la accion

Sin definir claramente el concepto animacion, hemos planteado un
enfoque “ecologico” que nos exige una comunicacion continua, un feed-
back interactivo, un modelo que requiere de la participacion de los

agentes y de los usuarios para retroalimentar el sistema.
Dos cosas: Vivenciar y participar, metodologias de animacion

Etimologicamente el término animacion procede del latin: dnima (dar

aliento, dar espiritu, dar vida) y de animus (motivacion, dinamismo).
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Los dos significados nos dan pistas metodologicas claras: La animacion
infunde vida, da impetu, pero también es un proceso que motiva para la
accion, en este segundo sentido, la animacion, se entiende como un
elemento catalizador que nos pone en relacion con el entorno y sus

posibilidades “obligandonos” a participar.
Vivenciar.

No hay otro camino para llegar a la luz que el de la oscuridad. La tinica
manera de templar un alma es a través del sufrimiento y del dolor. No
hay forma de evitarle este padecimiento al ser humano. Tampoco es
posible darle las lecciones por escrito. El alma humana es muy necia y no
entiende hasta que vive las experiencias en carne propia. Sélo cuando
procesa los conocimientos dentro del cuerpo los puede adquirir. No hay
conocimiento que no haya llegado al cerebro sin cruzar por los érganos de
los sentidos...//...No hay manera que los seres humanos acepten un

razonamiento a priori. Lo tienen que vivir a plenitud.
Esquivel, Laura.

El texto de Laura Esquivel es bien claro, habla del ser humano, del

aprendizaje, de la vida.

La metodologia de la animacion debe ser vivenciada: Solo se hace lo que

se aprende y solo se aprende lo que se hace.

Los principios y modelos metodologicos no son una serie de
caracteristicas y reglas a seguir. En animacion suponen algo mas. Hay
que entenderlos como un conjunto de valores y actitudes que las

personas animadoras deben interiorizar, conocer, buscar, vivir.
Participar

Yo participo,

tu participas,

él participa,

nosotros participamos,
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vosotros participdis,
ellos deciden.
Esta pintada, que realizaron los estudiantes en la universidad de
Berkeley, es muy clarificadora respecto de cuales son los niveles
“normales” de participacion, y cuales deberian ser desde la perspectiva
de la animacion: Porque la animacion sociocultural busca una
cooperacion organizada del grupo, la intervencion activa en la

prevencion/resolucion de problemas y que el grupo asuma la toma de

decisiones y sus posibles riesgos.

Siguiendo el esquema de Sanchez Alonso, el proceso de la participacion
pasa por el nivel de implicacion del colectivo en cada una de estas

cuatro fases:

-Fase de informacion.

-Fase de opinion.

-Fase de toma de decisiones.
-Fase de accion

Si trasladamos este esquema a la metodologia de la animacion, la
misiéon de un buen animador/a es potenciar que las personas estén

bien informadas:

-para que puedan opinar

-para que puedan tomar decisiones
-para que puedan pasar a la accion.

La accion asi planteada, desde la perspectiva de una toma de decisiones
compartida, fundamentada en una metodologia participativa, basada en
la informacion y que refleje la opinion del grupo, sera asumida por el
colectivo como propia, lo cual le da un valor anadido a la fuerza de la

accion.

Este es el fundamento de la animacion. Dar vida y buscar cauces para

compartirla. Trenzar lazos entre las personas y tejer redes con ellos.
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Potenciando la comunicacion interpersonal, potenciaremos también los

canales de participacion social.
Tes cosas: ¢Qué significa domesticar?
-cQuién eres? —dijo el Principito -. Eres muy lindo.
-Soy un zorro -dijo el zorro.
- Ven a jugar conmigo —le propuso el Principito- jestoy tan triste!.
- No puedo jugar contigo —dijo el zorro -. No estoy domesticado.
-jAh! Perdon —dijo el Principito.
Pero después de reflexionar, agrego:
-cQué significa domesticar?
Saint-Exupery, Antoine.

Utilizar una metodologia participativa significa partir de la practica, de
lo que la gente vive, siente, sabe, partir de las diferentes situaciones y
problemas a los que se enfrentan. Analizando, investigando esta
realidad, reflexionando sobre ella, para volver a la accion, a la practica,

para transformarla y mejorarla: Animacion sociocultural.

En este sentido la comunicacion interpersonal se convierte en una
herramienta imprescindible para poner en practica este tipo de
metodologia. Porque permite desarrollar procesos colectivos de
discusion y reflexion, y al mismo tiempo poner en comun el
conocimiento individual, enriqueciéndolo, con lo que ayuda al
crecimiento de la cohesion del grupo y, por consiguiente, a mejorar en

eficiencia y eficacia.

Las grandes empresas son conscientes de ello y utilizan desde hace
tiempo las técnicas de comunicacion interpersonal y de dinamica de
grupos para mejorar el rendimiento de los equipos de trabajo. Esta
comprobado que aquellos grupos que se llevan bien producen mas y
mejor. Las técnicas poseen un valor muy relativo. Pueden ser un

instrumento de liberacion y concientizacion (segin la terminologia de
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Paulo Freire) o bien un instrumento de manipulacion, de conduccion,

en definitiva de dominacion.

Asi, aunque es cierto que la dinamica de grupos permite una buena
preparacion para el trabajo en equipo, aportando métodos de trabajo
eficaces: estudio del grupo ideal de discusion, tipologia y métodos para
hacer reuniones, el papel y las intervenciones de los animadores, la
evaluacion y la autoevaluacion del grupo, etc.; también es cierto que no
debemos perder la perspectiva de que uno de los principales objetivos

de la dinamica de grupos es mejorar las relaciones interpersonales.
- Busco a los hombres —dijo el Principito - c:Qué significa domesticar?

- Los hombres —dijo el zorro - tienen fusiles y cazan. Es muy molesto.

También crian gallinas. Es su tnico interés. sBuscas gallinas?

- No —dijo el Principito -. Busco amigos. ¢Qué significa domesticar?

- Es una cosa demasiado olvidada —dijo el zorro- significa crear lazos.
-¢Crear lazos?

- St —dijo el zorro -. Para mi no eres todavia mds que un muchachito,
semejante a cien mil muchachitos. Y no te necesito. Y tu tampoco me
necesitas. No soy para ti mas que un zorro semejante a cien mil Zorros.
Pero, si me domesticas, tendremos necesidad el uno del otro. Serds para

mi unico en el mundo. Seré para ti tinico en el mundo...

-Empiezo a comprender —dijo el Principito -. Hay una flor... Creo que la he

domesticado.
Saint-Exupery, Antoine.

Nuestra sociedad reclama seres humanos con actitudes nuevas. Si no
los reclama, la animaciéon sociocultural deberia recordarle que lo
hiciera. Necesitamos sustituir la dialéctica de la competicion, por la del
encuentro y la participacion. Necesitamos volver a creer en nosotros, en
nuestra capacidad de comunicar, de dar y recibir, para creer en
nuestros grupos. Si crecemos en nuestra capacidad para relacionarnos

habilmente, si somos capaces de desarrollar esta habilidad, entonces,
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nuestro entorno sera mas humano y mas agradable. La eficacia y la

eficiencia vendran por anadidura. Los tejidos sociales también.
Cuatro cosas: Cuatro pasos para un juego

Para finalizar, o para empezar (segiun se mire) te propondria un juego
muy viejo, y también muy olvidado. Lo he repartido en cuatro pasos,
cuatro cosas. Busca un sitio donde te encuentres a gusto, pon musica
suave, que te haga sentir bien. Por ejemplo yo pondria Esposa e mare
de Deu de El Misterio de Elche (S.XIII — XVIII) por que me gusta, o bien
Canon en Do Mayor de Johan Pacheelbel, porque ademas me relaja,
como los paseos por el mar. Siéntate comodamente. Piensa en el zorro y
en el Principito hablandose en el desierto. Déjate llevar durante tres
minutos escuchando primero la musica y después los sonidos de tu

cuerpo y a continuacion:

1.- Escribe lo primero que se te ocurra. No pienses.

Simplemente escribe, deja que el boligrafo arrastre tu mano.
2.- Lee todo lo que has escrito.

3.- Ahora, anota, como minimo, diez cualidades que crees que

son necesarias para animar.
4.- Anota por lo menos cinco que tu crees poseer.

-Adiés —dijo el zorro-. He aqui mi secreto. Es muy simple: no se ve bien

sino con el corazoén. Lo esencial es invisible a los ojos.
-Lo esencial es invisible a los ojos —repitié el Principito, a fin de acordarse.
Saint-Exupery, Antoine.

De momento se acabo el cuento. No hay moraleja, ni conclusiones. Soélo

las que quieras sacar tu, si quieres.
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Espacos e Tempos para a Animacgao Sociocultural

As relacbes comunitarias das populacdes urbanas e rurais
adulteraram-se por influéncia de contextos exdgenos e endégenos e ao éxodo
populacional das zonas rurais protagonizado pelos actores sociais na busca de
melhores condi¢cbes de vida. Este fora um dos cenarios em que assentou o

desenraizamento da identidade cultural de pessoas e lugares.

Hoje a urbe é um espaco desfragmentado e ausente de identidade e
memoria colectiva. Num primeiro momento histérico da vida das comunidades,
a industrializacao e as oportunidades sociais € econdmicas que o meio urbano
proporcionava, foi um convite para o aumento da massa populacional
deslocada do meio rural para o urbano e de uma regido para outro territorio.
Hoje, os movimentos migratérios continuam, uns pelas mesmas razbes, e
outros por razbes que se prendem por lutas de dominio de territérios e
subjugagao economica, social e cultural de povos.

As comunidades territoriais locais carecem de actores sociais mais
esclarecidos no sentido, do dominio de uma maior capacidade de
discernimento e mobilizacdo face a determinados problemas sociais que
infigem a comunidade. A sociedade contemporanea € minada de células
destrutivas da coesdo social e identidade colectiva e que por consequéncia

l6gica atentam ao bem-estar colectivo e desenvolvimento comunitario.

Os movimentos civicos tém exercido um papel de intervengao social, na
reivindicagao e conquista de direitos sociais e civicos, aos quais, os cidadaos-

membros de um Estado democratico tém implicito direito.

Paralelamente, a estes tempos de reivindicagdo sociocultural,
econodmica e politica, os movimentos migratérios que a semelhanca de outros
tempos e acontecimentos assinalaram a sua existéncia na histéria da
Humanidade, tal facto, hoje, repete-se motivado por questdes semelhantes e

pela esperanga da conquista do bem-estar social.

A Animagao Sociocultural na presenca destas realidades sociais tem
que assumir num contexto socioeducativo, accdes que visem educar para uma

cultura da tolerancia e da solidariedade a partir do exercicio de uma pedagogia
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participativa, no sentido, da promo¢ao de uma educacao multicultural e no

combate a atitudes de exclusio social e cultural.

E imperioso educar os actores sociais para a conquista da sua
emancipagao social, e em cooperagao, estruturar um projecto pedagogico com
0 objectivo de facilitar instrumentos de luta, nomeadamente, uma educacgao
para uma consciéncia critica e acutilante perante a realidade sociocultural
envolvente, no sentido de tomada de posicbes perante uma problematica
social de interesse para a comunidade. Na actualidade impde-se a Animacéao
Sociocultural um plano de accao, que interpele os grupos para o fomento de
um projecto educativo para uma autonomia politica e cultural solidarias de
cada Homem.

Hoje, a participacdo activa e empenhada dos actores sociais € signo
para uma estratégia de accédo concertada e cooperante, dentro do campo da
intervencdo sociocultural, uma intervencdo comunitaria inflamada pela

Animacao.

Uma descricdo global e precisa metodologicamente do conceito de
Animagao Sociocultural é protagonizado por Ezequiel Ander-Egg, que define a
animacdo como “un conjunto de técnicas sociales que basadas en una
pedagogia participativa, tiene por finalidad promover praticas y actividades
voluntarias que com a participacion activa de la gente, se desarrollan en el
seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiestan en los diferentes
ambitos de las actividades socioculturales que procuran el desarrollo de la

calidad de vida”.

A Animacéo Sociocultural € uma estratégia participativa impulsionadora
da accdo do grupo, face a uma paralisia sociocultural que € entrave ao

desenvolvimento integral e harmonioso do grupo ou comunidade.

As instituicbes administradoras do territério local tém que assumir o
papel de agentes para o desenvolvimento integrado de um territério, e de
entidade comprometida com a democracia cultural, sem negligenciar as

responsabilidades para com o desenvolvimento das populagdes.

Num plano alargado de desenvolvimento e no que respeita a criagao de

condi¢cbes sociais, econdmicas e ao nivel de dotacdo de infra-estruturas que
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acolham projectos de acgdo comunitaria, inerentes a todo um processo de
desenvolvimento cultural e comunitario, e paralelamente, se ambiciona serem
polos de identidade comunitaria e revitalizadores do tecido social, as
instituicdes nao estdo isentas de responsabilidades, pelo contrario, elas

deverao ser as principais impulsionadoras do desenvolvimento territorial.

A auséncia de estruturas que sustentem o desenvolvimento cultural dos
actores sociais e qualidade de vida das populacdes, especialmente, daquelas
que se encontram desarreigadas dos grandes polos culturais e dos centros de
decisao social e econdmica, € legitimo que seja colmatada, através da dotacao
do territdrio local de infra-estruturas comunitarias, que pela sua funcionalidade
sao adoptados pela comunidade como espago central da vida comunitaria e de
identidade.

E no diagndstico participado emergido da realidade local, no confronto
de ideias e procura de solugdes protagonizadas pelos grupos, que a Animagao
Sociocultural, enquanto, metodologia de acgao social e de intervengao perante
a realidade diagnosticada deve intervir, ou seja, fomentar no seio da
comunidade o selo da participagdo como garante de emancipag¢ao social e

cultural, na procura colectiva de solugdes para os seus reais problemas.

O associativismo, enquanto espaco de debate, sinébnimo de
participacdo do colectivo e de construcdo de possiveis caminhos para o
desembocar de solugdes é por exceléncia um espaco e tempo de Animagao
Sociocultural, porque € um espaco de participacdo de pessoas, de encontro,

de partilha, de solidariedade e de co-responsabilidade de grupos sociais.

O associativismo popular personificado na colectividade do bairro, da
aldeia ou da cidade é um tempo de animacgao, porque animar € um processo
sociocultural transformador de realidades, de mentalidades, multidisciplinar e
descentralizado que visa o desenvolvimento, € pois, um espag¢o de educacao
comunitaria. As colectividades locais personificadas no associativismo popular
sao as instituicdes que melhor conhecem a realidade local, que mais perto
estao dos actores sociais e que com eles procuram mobilizar meios humanos e

logisticos para combater os problemas socioculturais do colectivo.

A evolugado social, econdmica e cultural dos grupos tem que partir de
pressupostos base, nomeadamente, a autonomia do sujeito e o respeito pela
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pluralidade cultural. A planificagdo do desenvolvimento da comunidade deve
assentar no protagonismo dos seus membros. As solugbes tém que ser
participadas, encontradas através do debate aberto, honesto e instruido na

consciéncia critica e no envolvimento da comunidade local.

Os Centros Civicos e Casas da Cultura para além de cumprirem o
objectivo da democratizagéo e fruigdo culturais, tém que assumir uma vocagao
de espacgos de educacado nao formal e comunitaria, adoptando uma correlagao
de pedagogia para e com a comunidade, no sentido de sensibilizar as
populagdes para a importancia da metodologia participativa, enquanto garante

da democracia e da liberdade individual e colectiva.

Concebemos a Animacg&o Sociocultural como uma metodologia, uma
estratégia de acgao cultural ao servico das comunidades. Ela € um processo
transformador e descentralizador de poderes e vontades, que visa em ultima

instancia o desenvolvimento cultural de cada individuo e deste no colectivo.

O desenvolvimento de um projecto de Animacao Sociocultural exige a
priori um cruzamento de agentes estimuladores do desenvolvimento,
nomeadamente, a economia, as relagdes sociais, 0 meio ambiente, a cultura,
bem como as politicas educativas e a vida quotidiana dos grupos. E no cruzar
destes estados que nascem as estratégias de acgao em favor de um tempo de
animacéao e criacdo de um poder cultural que tem por finalidade, a promogao

de liberdades e de conceitos como os de desenvolvimento e democracia.

A auto-confianca e a liberdade com responsabilidade dos actores
sociais, o conhecimento e desenvolvimento do territério, e ainda a participacéo
activa e a afirmacédo da identidade cultural local sdo designios de acgao

cultural transformadora, partindo de um processo de Animacgao Sociocultural.
Referéncias Bibliograficas:

ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Practica de la Animacion Sociocultural,
col. «kEscuela de Animaciény, Editorial CCS, Madrid, 2000.

Albino Luis Nunes Viveiros

(Animador Sociocultural)

45



La Educacion Social. Un indicador de democracia social

Mario Viché Gonzalez

La educacion social, para nosotros, solo tiene una interpretacion
posible. Desde una perspectiva humanista, la educacion social tiene un
sentido holistico, el de la educacion integral y globalizadora de
individuos y colectivos sociales a través de todos y cada uno de los
entornos socioculturales donde los individuos interactuan.

Para el filosofo Gonzalo Anaya, el hombre y la mujer son animales
racionales, animales que por su naturaleza tienden a sacar a relucir sus
instintos mas salvajes, para este pensador solo mediante la cultura el
hombre y la mujer son capaces de sublimar sus instintos y alcanzar un
alto grado de humanizacion. Para este mismo autor la funcion de la
educacion es desarrollar el amor por la cultura en hombres y mujeres al
tiempo que nos advierte que la cultura no es mas que el desarrollo de la
sensibilidad, sensibilidad en cuanto a vivencia necesaria para
desarrollar las practicas y vivencias de la comunicacion humana, la
tolerancia, la solidaridad y la cooperacion, necesarias para
humanizarnos y humanizar el mundo que nos rodea.

En este sentido podemos considerar la educacion social como una
evolucion de la educacion politica. Este potencial politico de la
educacion fue entendido y puesto en practica por el movimiento de la
Escuela Nueva, maestros como Celestin Freinet y educadores como
Jules Ferry o Leo Lagrange en Francia ponen en marcha, a finales del
siglo XIX y principios del XX, una serie de practicas e instituciones
educativas que pretenden la educacion de las clases obreras, su
culturizacion, su politizacion critica y su emancipacion por la cultura y
la educacion.

En Espana intelectuales de la talla de Ortega y Gaset, Manuel
Azana, Fernando de los Rios, entre otros crean en 1914 la Liga de la
Educacion Politica, con el objeto de hacer avanzar al pais y a sus gentes
y sacarlas de la barbarie, la incultura y el retraso sociocultural que
padecian. Mas tarde sera la creacion de la Liga de la Educacion Social,
de la que participa entre otros intelectuales Maria Zambrano, la
continuadora de las ideas y finalidades de la educacion politica.

En su sentido politico, la educacion social se ocupa de la
educacion de la comunidad desde la perspecetiva integral de las
interacciones socioculturales y socioeconémicas que en toda comunidad
se producen.

De esta manera podemos afirmar que la Educacion Social
responde a:
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Un proceso educativo con una finalidad definida, Ila

estructuracion y el desarrollo de la vida comunitaria.

Un modelo social concreto, un modelo de organizacion
participativo, tolerante, solidario y cooperativo.

Una propuesta humanizadora, la vivencia individual y
colectiva de una cultura de la sensibilidad.

Un compromiso social por la solidaridad y el desarrollo de la
comunidad.

Una vision integral e integradora del desarrollo individual y el
desarrollo colectivo.

Una vision intercultural, de dialogo, tolerancia y compromiso
por la construccion de estructuras y practicas comunes de
convivencia.

Una vision enraizadora de compromiso con el entorno
sociocultural, la identidad colectiva, la historia y el futuro de la
comunidad local.

Una vision de la justicia social, vision compensatoria que es a
su vez un compromiso por una justicia sociocultural
distributiva a la vez que compromiso por la defensa de las
inquietudes y expectativas de los colectivos mas desfavorecidos
socialmente.

Es asi que la educacion social no es otra cosa que la educacion

integral

de los individuos en sus distintos contextos sociales: familia,

escuela, comunidad, haciéndose eco tanto de los espacios educativos
formales: escuela, asociaciones, equipamientos socioculturales, como de

los no
grupos

formales o asistematicos: medios de comunicaciéon, pandillas,
sociales, redes mediaticas,..., atendiendo tanto a los procesos

primarios de desarrollo y socializacion como a la integracion de todos
los individuos en estos procesos primarios a través de acciones
compensatorias o intervenciones especializadas.

Podemos pues hablar de dos grandes funciones de la educacion

social:

a)

Una funcion socializadora que cumple tareas de integracion
social, crecimiento, maduracion, adquisicion de habilidades
sociales y conocimientos, estructuracion de la vida
comunitaria, habilidades para la convivencia, la participacion
y la cooperacion,...
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b) Una funciéon compensatoria que cumple, entre otras, tareas
de integracion social, reeducacion, adaptacion sociocultural,
reinsercion, integracion ocupacional, integracion y dialogo
multicultural,...

Estas dos funciones de la educacion social nos sirven para
comprender y fundamentar cada uno de los tres grandes ambitos que
estructuran la praxis profesional de educadoras y educadores sociales:

A la funcion socializadora de la educacion social corresponden los
ambitos de:

1. ANIMACION SOCIOCULTURAL. En cuanto accién educativa
que se desarrolla desde instituciones, asociaciones, empresas,
equipamientos y servicios con el objetivo de desarrollar una formacion
integral, la educacion en el tiempo libre y el desarrollo y estructuracion
de la vida comunitaria.

2. LA EDUCACION DE ADULTOS. En cuanto a acciéon educativa
que se proyecta desde instituciones, asociaciones, programas y servicios
socioeducativos con el objetivo de desarrollar una educacion integral
permanente, la promocion sociocultural y el desarrollo de vinculos de
socializacion.

A la funcion compensatoria corresponde el ambito de:

3. LA EDUCACION SOCIAL ESPECIALIZADA. Accién que se
desarrolla desde instituciones, programas y servicios y que tiene como
objetivo la compensacion de deficiencias educativas de socializacion:
individuales, familiares, escolares,..., y la reinsercion sociocultural de
los individuos en los diferentes contextos socioeducativos y en la vida
sociocultural de la comunidad.

Si bien la realidad y las practicas de la educacion social son
mucho mas complejas, y las dos funciones basicas: funcion de
socializacion y funcion compensatoria estan presentes en los tres
ambitos de la practica de educadoras y educadores sociales, la
clasificacion del apartado anterior nos puede ayudar a modo de una
primera aproximacion a las funciones, las dinamicas y las practicas
profesionales de educadoras y educadores sociales.

Nos encontramos ante unas practicas socioeducativas que
responden a:

- La mejora de las condiciones sociales de cada uno de los
individuos y colectividades.

- La percepcion de la realidad social que tiene cada uno de
los individuos.
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Las imagenes de la realidad que cada uno de los
individuos tiene en funcion de su experiencia vital, su sistema
de representacion y sus capacidades de comunicacion.

La voluntad de cambio, expresada o deducida por cada
uno de los individuos y los grupos a partir de la practica y la
intervencion socioeducativa.

Como consecuencia de las diferentes practicas socioeducativas,
podemos concluir que las funciones que cumplen educadoras y
educadores sociales en su practica profesional son las de:

a)

b)

g)

h)

i)

Ejercer la tutoria y el seguimiento de los procesos de
desarrollo individual y colectivos de cada uno de los grupos
con los que trabaja.

Establecer los canales y mecanismos de comunicacion
interactiva con los educandos y los colectivos con los que
actua.

Ejercer la mediacion entre los individuos, los procesos
individuales de crecimiento y las distintas tecnologias
comunicativas que desarrollan los procesos socioeducativos.

Ejercer la mediacion entre los individuos y los diversos
agentes socioeducativos.

Ejercer la mediacion en los procesos de comunicacion
intercultural, participacion social y desarrollo de la
comunidad.

Planificar los diferentes procesos de desarrollo y/o
integracion individual y grupal.

Ejecutar el plan de accion, tanto a través de la intervencion
directa, la mediacion o la comunicacion interactiva.

Evaluar, junto a los individuos y colectividades, los
resultados de los distintos procesos y proyectos.

Introducir o inducir a la modificacion de la planificacion de
los distintos proyectos y programas de intervencion
sociocultural.

Podemos concluir que en las sociedades de la opulencia
neoliberal, la existencia de profesionales, equipamientos programas y
servicios para la educacion social son uno de los principales indicadores
de la democratizacion de los sistemas socioeconomicos puesto que las
diferentes practicas de la educacion social aseguran:
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Una auténtica justicia social distributiva
Unos procesos coherentes y racionales de integracion social

Unos procesos democraticos de participacion, toma de
decision y estructuracion de la comunidad.

Unas actitudes sociales de tolerancia, solidaridad y
cooperacion.

Un sistema para la accion compensatoria y la participacion
social de los diferentes colectivos sociales.

El dialogo y la comunicacion intercultural.
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